
เสนอผู้บริหาร
ระดับสูง

พิจารณาลงนาม

ปรับแก้

เสนอเรื่อง
ผู้อำนวยการ

สำนักฯ

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ ปรับแก้

คณะทำงานฯติดตามผล
รายไตรมาส

เจ้าหน้าที่สารบรรณรับเรื่อง
ลงระบบทะเบียนสารบรรณ

ช่องทางรับแจ้งเรื่อง
(จดหมาย/ติดต่อด้วยตนเอง/E-MAIL/ ETC/

กลุ่มงานรับเรื่องโดยตรง)

ผู้อำนวยการสำนักฯพิจารณามอบ
กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง

ผู้ร้องเรียน
(ส่วนราชการ/หน่วยงาน/องค์การต่าง ๆ 

และประชาชน)

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
วิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริง

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ผ่านช่องทาง

จดหมาย/ E-MAIL
ภายใน 15 วัน*

รวบรวมจัดเก็บ
ข้อมูลสถิติ

เสนอรายงานสรุป
ผู้อำนวยการสำนักฯเห็นชอบไม่เห็นชอบ

หมายเหตุ *ระยะเวลาตามที่หน่วยงานต้นเรื่อง 1111, 1579 แจ้งให้ดำเนินการ

คณะทำงานป้องกันปราบปรามการทุจริต ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ สต.สป.


