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คำนำ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 

ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต            
ด้วยการทบทวนปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต              
(Business Continuity Plan : BCP) เพื ่อให้กระบวนงานของหน่วยงานสามารถดำเนินการต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และประโยชน์สุขของประชาชน 

ในการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันสนับสนุน                    
และดำเนินการในภาพรวม โดยได้วางแผนที่จะพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
มาใช้ในการบริหารงานและบริการประชาชนให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถบริหารงาน             
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ทั้งนี้กำหนดให้มีการทบทวนแนวทาง  
การบริหารความต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
                                                                                มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก 

 

สารบัญ 

                   หน้า 
บทนำ 1 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 1 
สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 2 
ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 2 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 2 
สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 3 
ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 4 
ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 9 
การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 11 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 13 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 15 
ภาคผนวก 19 
 - การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 20 
 - แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 26 
 - การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 55 
 - การป้องกัน การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 57 
สำนักท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานตามแผนของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

 

สารบัญรูป 

รูปที่                   หน้า 

1. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 5 
2. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี         หน้า 

1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ฯ 3 
2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 6 
3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 9 
4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 10 
5 การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  
 5.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  11 
 5.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 11 
 5.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 12 
 5.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน 13 
 5.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ 13 
6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 13 
7 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 15 
8 ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
 8.1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน กศน. 21 
 8.2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน ก.ค.ศ. 21 
 8.3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน สช. 21 
 8.4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงานรัฐมนตรี 21 
 8.5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 21 
 8.6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 22 
  และบุคลากรทางการศึกษา 
 8.7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 22 
 8.8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 22  
 8.9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 22 
 8.10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนกัตรวจราชกและติดตามประเมนิผล 22 
 8.11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนิติการ 23 
 8.12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 23 
 8.13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มตรวจสอบภายใน 23 
 8.14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 23 
 8.15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร 23 
           การศึกษาในส่วนภูมิภาค 
 8.16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักอำนวยการ 24 
 8.17 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 24 
 8.18 รายชื่อหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 25 
 



ง 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี         หน้า 

9 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 9.1 แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 27 
 9.2 แผนเผชิญเหตุอุทกภัย 30 
 9.3 แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 33 
 9.4 แผนเผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง 36 
 9.5 แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชมุนุมทางการเมือง 39 
 9.6 แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 43 
 9.7 แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 46 
 9.8 แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 49 
 9.9 แผนเผชิญเหตุวาตภัย 52 
 
 
 



1 
 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

1. บทนำ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับ  

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ ่งต่อไปจะเรียกว่า แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ  
เพื่อดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวน  
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิด
จากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัยแผ่นดินไหว ฝุ่นละออง (PM 2.5) วาตภัย หรือภัยที่เกิดจากการมุ่งร้าย
ต่อองค์กร เช่น จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น และในสภาวการณ์
ปัจจุบัน เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ  
ซึ ่งอาจส่งผลให้สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างต่อเนื ่อง  
ทั้งในด้านการส่งเสริม สนับสนุน การบริหารและจัดการศึกษาในระบบให้กับเด็กและเยาวชนต้องหยุดชะงัก 
เนื ่องจากต้องมีการปิดโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค รวมถึง  
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั ้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ ่งสำคัญที่จะช่วยให้สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการที่สำคัญ 
(Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที ่กำหนดไว้รวมทั้ง  
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนดำเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ                    

เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ            

ในสภาวะวิกฤต 
2.2 เพื่อให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการเตรียมความพร้อม

ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และลดผลกระทบจากการหยุดชะงัก                  
ในการดำเนินงานหรือการให้บริการเพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  

2.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)                 
ในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญ
กับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก  
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3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
  เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้รองรับ

สถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานหลักของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

(1) เหตุการณ์อัคคีภัย 
(2) เหตุการณ์อุทกภัย 
(3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
(4) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
(5) เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
(6) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(7) เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
(8) เหตุการณ์โจรกรรม 
(9) เหตุการณ์วาตภัย 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

บริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น  
และต้องระบุไว้ ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ ซึ ่งการเตรียมการทรัพยากรที ่สำคัญ จะพิจารณา 
จากผลกระทบใน 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ           
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั ่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู ้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการ                      
ของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์  
ที่สำคัญได้ 



3 
 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ได้ตามปกต ิ

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ                       
แก่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

6. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คณะกรรมการต่าง ๆ               
ที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ ไม่สามารถเข้าประชุมได้ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  
จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที ่สำคัญ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้พิจารณา

ผลกระทบที่มีต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน 6 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่สำคัญ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ และผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตท่ีมีต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และ

การจัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ
ที่สำคัญ  

ด้านผู้มี 
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ภัยจากธรรมชาติ       
1. เหตุการณ์อัคคีภัย       
2. เหตุการณ์อุทกภัย       
3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว       
4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง       
5. เหตุการณฝ์ุ่นละออง  
(PM 2.5) 

 -     

6. เหตุการณ์วาตภัย       
ภัยที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ       
1. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุม 
ทางการเมือง 

      

2. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้อง       
3. เหตุการณ์โจรกรรม       

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้อง
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและ                  
การให้บริการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการยังสามารถจัดการ
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หรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน
และฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) ของหน่วยงาน เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผล โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างเนื่อง ประกอบด้วย คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกัน
ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติ  
ได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) คณะทำงานบริหารความต่อเนื ่องเพื ่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายยศพล เวณุโกเศศ) เป็นประธาน
คณะทำงานรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (นายสุทิน แก้วพนา และนายพิเชฐ โพธิ์ภักดี) หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นรองประธานคณะทำงาน เลขาธิการสำนักงาน 
ผู ้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ ่ม เป็นคณะทำงาน ผู ้อำนวยการสำนักบูรณาการกิจการการศึกษา  
เป็นคณะทำงานและเลขานุการ และผู้อำนวยการสำนักอำนวยการและผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ดังนี้ 
     1.1 ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศ              
ใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
     1.2 ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
     1.3 กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน มีเลขาธิการสำนักงาน ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน/          
ศูนย์/กลุ่ม เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง มีหน้าที่ดังนี้ 
     2.1 สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ  
     2.2 ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในสำนัก/หน่วยงานของตนเอง            
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
     2.3 ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องฯ ตลอดจนสรรหาทรัพยากร           
ที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนัก/หน่วยงานของตน 
     2.4 รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที ่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องฯ ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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     2.5 ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานบริหารความต่อเนื่องฯ ต่อคณะทำงานบริหาร               
ความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3) ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง โดยมีผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารการศึกษาในส่วนภูมิภาค เป็นผู้ประสานงานฯ มีหน้าที่ดังนี้ 
     3.1 จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤต                      
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 
     3.2 ติดต่อ และประสานงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน                
และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ดังรูปภาพที ่1 แสดงโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูปภาพที ่1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
                  ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สกก. 

คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน กศน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน ก.ค.ศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สำนักงาน สช. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สคบศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สนย. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สต. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สตผ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศปท. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ตสน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กพร. 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศทก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง กสภ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง สอ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศธภ. 1-18 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ศธจ. 77 



6 
 

รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลัก 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายยศพล เวณุโกเศศ 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

085-661-0334  ประธานคณะทำงาน 
บริหารความต่อเน่ือง  

1. นายสุทิน  แก้วพนา 
    (รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
2. นายพิเชฐ  โพธ์ิภักดี 
    (รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
3. นายสมใจ  วิเศษทักษิณ 

 (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 
 

085-333-3008 
 

081-055-2048 

นายสุทิน  แก้วพนา 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

084-378-7737 
 

รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นายยศพล เวณุโกเศศ 
    (รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
2. นายสมใจ  วิเศษทักษิณ 

 (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

085-661-0334 
 

081-055-2048 

นายพิเชฐ  โพธ์ิภักดี 
(รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

085-333-3008 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นางสาวทัศนีย์  พิศาลรัตนคุณ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้าง 
ความสามัคคีปรองดอง ศธ.) 

2. นายสมใจ  วิเศษทักษิณ 
 (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

061-412-7756 
 
 

 
081-055-2048 

นายสมใจ  วิเศษทักษิณ 
(ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

081-055-2048 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นายชาญวุฒิ  วงศ์เพ็ง 
    (ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ) 
2. นายสมภพ  อุณหชาติ 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

063-272-5217 
 

063-215-0588 

นายวรัท  พฤกษาทวีกุล 
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 

084-438-6351 รองประธานคณะทำงาน
บริหารความต่อเน่ือง 

1. นายปรีดี ภูสีน้ำ 
    (ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 
2. นายไพศาล  วุทฒิลานนท์ 

 (ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 

081-391-5956 
 
089-722-9914 

นายคมกฤช จันทร์ขจร  
(รองเลขาธิการ กศน.  
รักษาราชการแทนเลขาธิการ กศน.) 

085-676-6662 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สำนักงาน (กศน.) 

1. นางสาวทรงศรี  วิระรังษิยากรณ์ 
 (รองเลขาธิการ กศน.) 

2. นายวุฒิพล ทับธานี 
 (รองเลขาธิการ กศน.) 

081-878-1345 
 

099-251-5293 

รศ.ประวิต  เอราวรรณ์ 
(เลขาธิการ ก.ค.ศ.) 

081-975-4319 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
สำนักงาน (ก.ค.ศ.) 

1. นายปราโมทย์  แสนกล้า 
    (รองเลขาธิการ ก.ค.ศ.) 
2. นางจีรนันท์ เพ่งพินิจ 
    (รองเลขาธิการ ก.ค.ศ.) 

095-965-3551 
 

061-419-7309 

นายมณฑล ภาคสุวรรณ์ 
(เลขาธิการ สช.) 

085-969-4406 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง
สำนักงาน (สช.) 

1. นายประพัทธ์ รัตนอรุณ 
 (รองเลขาธิการ สช.) 

2. ว่าท่ีเรือตรี ชูชีพ อรุณเหลือง 
    (รองเลขาธิการ สช.) 
3. นายทวีศักดิ์ อำลา 
    (ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผน) 
4. นางสาวชิดา ฟักเจริญ 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มงานเลขานุการกรม) 

081-535-7173 
 
080-987-9656 

 
081-720-1081 

 
086-894-5988 

- 
(หัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรี) 

- 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า

1. นางสุธีรา  ไชยถา 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญ

089-673-1418 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สร.) 

การพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
เชี่ยวชาญ)  

2. นางทัศนี นิมิตสมานจิตต์  
    (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
     พิเศษ)  

 
 
 

081-582-3600 

นายปราโมทย์  ด้วงอิ่ม 
(ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทาง 
การศึกษา)  

082-852-0667 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง  

(สคบศ.) 

1. นายอุเทน นวสุธารัตน์ 
   (นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ) 
2. นางมธุรส  คำยอด 
   (เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน) 

087-254-6140 
 
 

098-695-3363 

นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ 
(ผู้อำนวยการสำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์)  

081-693-2326 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สนย.) 

1. นางสาวใกล้รุ่ง  กลั่นคันฑา 
 (ผู้อำนวยการกลุ่มวิเคราะห์งบประมาณ) 

2. นางสาวอรทัย  ทองฤกษ์ฤทธิ ์
 (ผู้อำนวยการกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัย 
 และพัฒนา) 

091-579-7339 
 

089-171-0067 

นายอำนาจ  สายฉลาด 
(ผู้อำนวยการสำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน) 

081-648-9869 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สกก.) 

1. (ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการลูกเสือ  
    ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน) 
2. นางภัทรวิภา  จันทบูรณ์ 

 (ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

- 
 

084-845-0999 

นางสาวสุปราณี คำยวง 
(รักษาการผู้อำนวยการสำนัก
ความสัมพันธ์ต่างประเทศ) 

087-692-8647 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สต.) 

นางสาววิมล  ลุมพิกานนท์ 
(นักวิเทศสัมพันธ์ชำนาญการพิเศษ) 

081-401-6295 

นายสมทรง งามวงษ์ 
(ผู้อำนวยการสำนัก 
ตรวจราชการและติดตาม
ประเมินผล) 

087-934-9384 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สตผ.) 

1. นางคมขำ ทองสุข 
     (ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 
2. นางปิยศิริ วรธนาวงศ์ 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มติดตามและ
ประเมินผล) 

086-564-6715 
 

081-622-1795 

นายวชิรพันธ์  นาคก้อน 
(ผู้อำนวยการสำนักนิติการ) 

063-187 8155 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(สน.) 

1. นายโกวิท  คูพะเนียด  
 (รก.นิติกรเชี่ยวชาญ) 

2. นายโกวิท  คูพะเนียด  
 (ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายการศึกษา) 

3. นายสุภกฤต  ทิพย์กุล  
    (ผู้อำนวยการกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์)  
4. นายสรรค์ชัย  ชูเมือง  

(ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายปฏิบัติราชการ
และคดี)  

5. นางกรรณิกา เสนาคำ 
 (ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ) 

065-235-9562 
 

089-305-5798 
 

081-448-5713 
 
 

089-798-0855 

 นางจิตฤดี ขวัญพุฒ 
(รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ศธ.) 

081-9380264 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง 
(ศปท.) 

1. นางสาวพรมนันท์  เตียวเจริญชัย 
    (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
     พิเศษ) 
2. ว่าท่ีร้อยตรี ปิยะภัทร์ นิลาภรณ์กุล 

 (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ) 
3. นางสาวณัฐวรรณ์  ฉัตรแสงศุภวงศ์ 
    (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ) 

089-897-6365 
 

089-787-6269 
 

093-658-9339 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายประสพ  กันจู 
(ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน) 

089-030-0595 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(ตสน.) 

1. นางสาวจิดาภา เอี่ยมอุไร 
    (นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
    พิเศษ) 
2. นางสาวฐิตาภา เข็มเจริญ 
    (นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ) 
3. นางศุภรดา  จันทตรัตน์ 
    (นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ) 

092-264-5950 
 

083-696-6619 
 

089-740-5574 
 

นายสมภพ  อุณหชาติ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร) 

063-215-0588 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(กพร.) 

1. นายต่อศักดิ์  สวัสด์ิเสริมศรี 
    (หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหาร 
    มุ่งผลสัมฤทธิ)์ 
2. นางสาวมยุเรศ  วิเศษสุข 
    (หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป) 
3. นายธนากร  เหล่าทวีทรัพย์ 
    (นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ) 

098-962-6163 
 
 

086-807-6645 
 

064-161-1951 

นางสาวปรัชญวรรณ  วนานันท์ 
(ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและ
พัฒนาการบริหารการศึกษา 
ในส่วนภูมิภาค) 

061-565-3905 คณะทำงานและ
เลขานุการคณะทำงาน
บริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(กสภ.) 

1. นางสาวปาริชาติ  พรหมสุวรรณ 
    (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
     พิเศษ) 
2. นางสาวอารีย์  อัจฉริยวนิช 
   (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
    พิเศษ) 
3. นาบบุญชื่น  วิบูลย์ 
   (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
    พิเศษ) 

061-416-5424 
 

081-009-9616 
 

089-018-7048 

นายชาญวุฒิ  วงศ์เพ็ง 
(ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ) 

063-272-5217 คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะทำงานบริหารความ
ต่อเน่ือง/หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเน่ือง 
(สอ.) 

1. นายวิโรจน์ สุริยนต์ 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานกลาง) 
2. นางมุนินทร์รัตน์ เอี่ยมกำแหง 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานคลัง 
    และสินทรัพย์) 
3. นางสาวปรารถนา  ช้อนแก้ว 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล) 
4. นางณรีรัตน์  บุญหลัง 

(ผู้อำนวยการกลุ่มช่วยอำนวยการและ
ประสานราชการ) 

5. นายบัลลังก์  โรหิตเสถียร 
    (ผู้อำนวยการกลุ่มสารนิเทศ) 
6. นางสาวปรีชญา  เอมสมบูรณ์ 
    (นักวิชาการศึกษาชำนาญการ) 
7. นางวารุณี  เดชรักษา 
    (หัวหน้างานจัดหา ควบคุม และท่ีราชพัสดุ) 

086-619-9871 
 

084-361-8812 
 

099-496-6692 
 

089-688-3731 
 
 

081-777-7881 
 

085-903-5639 
 

081-877-1876 

นายอิทธิกร  ช่างสากล 
(ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) 

090-989-5665 
 

คณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
(ศทก.) 

1. จ่าสิบเอกอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย์ 
 (ผู้อำนวยการกลุ่มดาต้าเซ็นเตอร์  
 เครือข่าย) 

2. นางอัจฉรา  สิทธิวงศ์ 
    (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ) 

084-014-8463 
 

087-678-1888 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)                  
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน โดยกำหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50  
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25 - 50  
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10 - 25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/        
ปานกลาง/ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 
  จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญต่าง ๆ สามารถระบุกระบวนงาน 
ที่ต้องให้ความสำคัญ และกลับมาดำเนินงานหรือคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
ดังตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  

กระบวนงานที่สำคัญ หน่วยงาน 
ระดับ

ผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห ์

1 
เดือ
น 

กระบวนการหลัก        
1. การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  กศน. สูงมาก ✓     
2. การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา

สำหรับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
กศน. สูงมาก  ✓    

3. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา 

สคบศ. สูงมาก    ✓  

4. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อน
เป็นวิทยฐานะ 

สคบศ. สูงมาก    ✓  

5. การจัดทำนโยบายเร่งด่วนด้านการศึกษา  สนย. สูงมาก ✓     

6. การส่งเสริมการพัฒนาและประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

สช. สูง     ✓ 

7. การส่งเสริมการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนและโรงเรยีนเอกชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต ้

สช. สูง     ✓ 

8. การรับรองคณุวุฒิ และการกำหนดอัตรา
เงินเดือน หรือค่าตอบแทนของ
ข้าราชการครูและบุคลากร ทาง
การศึกษา  

ก.ค.ศ. ปานกลาง   ✓   

กระบวนการสนับสนนุ         
1. การเบิกจ่ายงบประมาณ สอ. สูงมาก ✓     
2. งานสารบรรณ  สอ. สูงมาก ✓     

หมายเหตุ :  1.  ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู  
(มอก. 22301-2556) 

 2.  การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม 
 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ  ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและเหมาะสม 
ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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9.  การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 5.1 – 5.5 

ตารางท่ี 5.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)   

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
พื้นที่สำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

1. สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา (จ.นครปฐม) 

3,000 ตารางเมตร  

2. ศูนย์การพัฒนาคน สอศ. รามอินทรา 200 ตารางเมตร 

 3. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด/สำนกังาน
ศึกษาธิการภาค/สถานศึกษาในพ้ืนท่ี/
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

200 ตารางเมตร 

 4. ศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการลูกเสอื  
ยุวกาชาด และกิจกรรมเยาวชน  
(ค่ายกฐิน กุยยกานนท์ จ.
สมุทรปราการ) 

200 ตารางเมตร 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน   ✓ ✓  

ตารางท่ี 5.2  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ทรัพยากร ที่มา 
1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 

เดือน 

1. คอมพิวเตอรส์ำรอง (Notbook) สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

160 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ (Printer) + เครื่องถ่าย
เอกสาร 

สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

50 เครื่อง 

3. โทรศัพท์มือถือ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

32 เครื่อง 

4. อุปกรณ์สำรองข้อมูล สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

80 เครื่อง (External Harddisk) 

5. อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

32 เครื่อง (AP) 

6. อุปกรณ์สำนักงาน สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทั่วไป 

7. รถยนต์ สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

4 คัน 

8. อุปกรณ์ป้องกัน เชื้อโรค เช่น เครือ่งวัด
อุณหภูมิ หนา้กากอนามัย หน้ากากใส 
(Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์  
น้ำยาฆ่าเช้ือโรค 

สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามยั หน้ากากใส  
(Face Shield) ถุงมือ แอลกอฮอล์ น้ำยาฆ่าเชื้อโรค 
จำนวน 20 ชุด 
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ตารางท่ี 5.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)   

ทรัพยากร 
แหล่งข้อมลู/

ที่มา 
1 วัน 3 วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

1 
เดือน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-office สำนักอำนวยการ ✓     

2. ระบบ Budgeting management system 
(bms) 

สำนักอำนวยการ ✓     

3. ระบบ bpsi ระบบสนับสนุนข้อมลู สนย. ✓     

4. ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต กศน. ✓ ✓    

5. ระบบสารสนเทศกลางด้านข้อมูลนักศึกษา 
(mis.nfe.go.th) 

กศน. ✓ ✓ 
   

6. ระบบบรหิารจดัการและสารสนเทศทางการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(ระบบทะเบยีนนักศึกษาออนไลน์ 
edu.nfe.go.th) 

กศน. ✓ ✓ 

   

7. ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล กศน.ตำบล (DMIS) กศน. ✓ ✓    

8. ระบบ Cloud Server 10 VM กศน. ✓ ✓    

9. ระบบเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ (ห้องสมุด
ประชาชน) ของสถาบันส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

กศน. ✓ ✓ 

   

10. เว็บไซต์สำนักงาน กศน. (www.nfe.go.th) กศน. ✓ ✓    

11. E-Mail ภายใต้ @nfe.go.th และ 
@office.nfe.go.th 

กศน. ✓ ✓ 
   

12. ระบบทะเบียนประวัติ   สคบศ.    ✓  

13. การประเมินผลตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. 
กำหนด 

สคบศ.  
  ✓  

14. การยืนยันการตอบรับการเขา้รับการพัฒนา 
โดยใช้ google form   

สคบศ.  
  

✓ 
 

15. ระบบสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน (PSIS) สช.     ✓ 

16. ระบบหนังสือเวียน ก.ค.ศ.    ✓   

17. ระบบคณุวุฒิที่ ก.ค.ศ. รับรอง ก.ค.ศ.    ✓   
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ตารางท่ี 5.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ทรัพยากร 1 วัน 3 วัน 
1 

สัปดาห ์
2 

สัปดาห ์
1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานทีส่ำนักงาน / สถานที่ปฏิบตัิงาน
สำรอง 

24 คน 81 คน 92 คน 108 คน 132 
คน 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน ตามนโยบายผู้บริหาร 

ตารางท่ี 5.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ผู้ให้บริการ 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ✓     

2. ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการจัดเก็บ
ข้อมูล (Cloud Service) 

✓     

3. ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 

✓     

4. การไฟฟ้านครหลวง ✓     

5. การประปา ✓     
6. องค์การโทรศัพท์ ✓     

 

10.  กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม  
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 6  

ตารางท่ี 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองตามความเหมาะสม  
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ  

หรือมีลักษณะงานทีส่ามารถปฏบิัติงานทีบ่้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
/ การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์
สนับสนนุการปฏบิัติงานชัว่คราว พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถ
เชื่อมโยงผ่านระบบ Internet 

▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner)  
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง
ยานพาหนะไว้ที่สถานทีป่ฏิบัตงิานหรือสถานที่อื่นที่เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
▪ จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup link) 
▪ จัดให้มี Private Cloud 
▪ จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลที่สำคัญสำหรับการปฏิบตัิงาน 

ไว้ในสถานที่อื่น  
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ตามที่ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกำหนด เช่น External Hard disk  
และ ระบบ Cloud 

▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยงัพื้นทีป่ลอดภัย 
▪ กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน

ในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-Service และ Mobile 

Application 
 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือ 
กลุ่มงานเดียวกนั 

▪ จัดเตรียมพนักงานขบัรถยนต์เพือ่ติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอ่ืนๆ 

▪ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏบิัติงานสถานทีส่ำรอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัด จัดทำรายชื่อผู้ประสานงาน 
และกำหนดช่องทางการติดต่อสือ่สาร 

▪ ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสาร 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์  
เช่น Facebook , E-mail , Line และผา่นสื่อมวลชนต่างๆ 

 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่างๆ  
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11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื ่อง  
โดยการปฏิบัติการตามแนวทางที่กำหนด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง  
และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 7 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree  
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังไดร้ับแจ้ง 
จากคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

2. จัดประชุมทมีบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสยีหาย 
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากร 
ที่สำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานโดยปฏิบตัิ
ตามระเบียบ/แนวทางที่กำหนด หรือปฏิบัติงานด้วยมือ  
(Manual Processing) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานท่ีได้รับบาดเจ็บ 
หรือเสยีชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

5. รายงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ไดร้บับาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสยีหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ 

การให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบรหิารความต่อเนื่อง 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 

หากไมด่ำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

6. สื ่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสำนักให้ทราบ  
ตามเนื ้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ 
จากคณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเร่งด่วนท่ีจำเป็น 
ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ขอ้จำกัดและสภาวะวิกฤต
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรพัยากร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

 

 

 



16 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทราบ พร้อมขออนุมัต ิ
การดำเนินงานหรือปฏิบตัิงานด้วยมือ (Manual Processing) 
สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งดว่นและส่งผลกระทบอย่างสูง
มากหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

10.  ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
(สำนักอำนวยการ, ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

11.  พิจารณาดำเนินการหรือปฏบิัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

12.  ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบรหิารงานให้มีความต่อเนื่อง 
ตามความเห็นของคณะทำงานบรหิารความต่อเนื่องของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

13.  บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่างๆ ท่ีทีมบริหารความตอ่เนื่องต้องดำเนินการ  
(พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

14.  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ 
ในวันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ
และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

15.  รายงานความคืบหน้าให้แกค่ณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
อย่างสม่ำเสมอหรือตามทีไ่ด้กำหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
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วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ท่ีได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

2. ตรวจสอบกับสำนักอำนวยการและศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัด 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตประสานงานและดำเนินการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

3. รายงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง เกี่ยวกับความ
พร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

4. ดำเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมลูและรายงานต่างๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 
ตามตารางที่ 10 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

5. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา  
เพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่คา้/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่างๆ ท่ีทีมบริหารความตอ่เนื่องของสำนัก/กอง/
ศูนย์ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผูด้ำเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหาร ความ
ต่อเนื่อง ตามเวลาที่กำหนดไว ้

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร  
ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

3. รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สถานภาพ  
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก ่
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในสำนัก/กอง/ศูนย ์

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่างๆ ท่ีทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลาอย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เพื ่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถ 
นำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
ของทีมบริการความต่อเนื ่องขึ ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก 
ในคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 
ในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร  
ความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องของสำนักงาน/สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 
เพ่ือทราบโดยมีรายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

 
 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน 
กศน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สำนักงาน 
ก.ค.ศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สำนักงาน สช. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศทก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สคบศ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สนย. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สกก. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สต. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สตผ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศปท. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ตสน. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กพร. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สอ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กสภ. 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ศธภ. 1 - 18 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ศธจ. 77 
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ตารางท่ี 8 ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 8.1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน กศน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายคมกฤช จันทร์ขจร 085-676-6662 หัวหน้ากลุ่มงานช่วยอำนวยการ 02-282-0596 

 นางสาวอุรัสยา จันทสิน 086-392-6219 

  นางสาวชนิตา เมืองเผือก 085-831-6966 

ตารางท่ี 8.2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน ก.ค.ศ. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

รศ.ประวิต  เอราวรรณ์ 081-975-4319 นายนิพนธ์ เบญจกุล 092-416-6192/ 
091-919-1519 

  สิบตำรวจตรีหญิง นิศาชล  พึ่งแก้ว 061-726-1155 

ตารางท่ี 8.3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงาน สช. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายมณฑล ภาคสุวรรณ์ 085-969-4406 นายประพัทธ์ รัตนอรุณ 081-535-7173 

 ว่าที่เรือตรี ชูชีพ อรุณเหลือง 080-987-9656 

 นายทวีศักดิ์ อำลา 081-720-1081 

  นางสาวชิดา ฟักเจริญ 086-894-5988 

ตารางท่ี 8.4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักงานรัฐมนตรี 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
- - นางสุธีรา  ไชยถา 089-673-1418 

  นางทัศนี นิมิตสมานจิตต์ 081-582-3600 

ตารางท่ี 8.5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอิทธิกร  ชา่งสากล 090-989-5665 จ่าสิบเอกอภิเชษฐ์  มั่นเกษวิทย์   084-014-8463 

นางอัจฉรา  สิทธิวงศ์ 087-678-1888 

 



22 
 

 

ตารางท่ี 8.6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายปราโมทย์  ด้วงอ่ิม 082-852-0667 นายอุเทน นวสุธารัตน์ 087-254-6140 

  นางมธุรส  คำยอด 098-695-3363 

ตารางท่ี 8.7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายโกเมศ  กลั่นสมจิตต์ 081-693-2326 นางประภัทศร  เหลืองประเสริฐ 087-603-8811 

  นางกัญญารัตน์ ลับกิ่ม 089-923-5817 

ตารางท่ี 8.8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายอำนาจ  สายฉลาด 081-648-9869 นายนพดล เลี้ยงเจริญทรัพย์ 065-419-1497 

  นางสาวรวิพร  ยนัตพร 081-422-1797 

  นางภัทรวิภา  จันทบูรณ ์ 084-438-6355 

ตารางท่ี 8.9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสุปราณี คำยวง 087-692-8647 นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม 084-427-9860 

  นางภัสศรี ศิริประภา 081-700-2325 

ตารางที่ 8.10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสมทรง งามวงษ์ 087-934-9384 นางปิยศิริ วรธนาวงศ์ 085-484-8291 

  นางคมขำ ทองสุข 085-484-9016 
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ตารางท่ี 8.11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักนิติการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายวชิรพันธ์  นาคก้อน 089-672-6746 นางกรรณิกา เสนาคำ 089-798-0855 

  นางสาวพัชรินทร์  หงษ์อินทร์ 081-133-5299 

  นางสาวอรัญญา บูรณะศิลป์ 083-424-9060 

ตารางท่ี 8.12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางจิตฤดี  ขวัญพุฒ 081-938-0264 นางสาวพรมนันท์  เตียวเจริญชัย 089-897-6365 

  ว่าที่ร้อยตรี ปิยะภัทร์ นิลาภรณ์กุล 089-787-6269 

  นางสาวณัฐวรรณ์  ฉัตรแสงศุภวงศ์ 093-658-9339 

ตารางท่ี 8.13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายประสพ  กันจู 089-030-0595
  

นางสาวจิดาภา เอ่ียมอุไร 092-264-5950 

นางสาวฐิตาภา เข็มเจริญ 083-696-6619 

 นางศุภรดา จันทตรัตน์ 089-740-5574 

ตารางท่ี 814 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสมภพ  อุณหชาติ 063-215-0588 นายต่อศักดิ์  สวัสดิ์เสริมศรี 098-962-6163 

  นางสาวมยุเรศ  วิเศษสุข 086-807-6645 

  นายธนากร  เหลา่ทวีทรัพย ์ 064-161-1951 

ตารางท่ี 8.15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษา                        
ในส่วนภูมิภาค 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวปรัชญาวรรณ  วนานันท์ 061-565-
3905 

นางสาวปาริชาติ  พรหมสุวรรณ 061-416-
5424 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

  นางสาวอารีย์  อัจฉริยวนิช 081-009-9616 

นาบบุญชื่น  วิบูลย์ 089-018-7048 

ตารางท่ี 8.16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักอำนวยการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายชาญวุฒิ  วงศ์เพ็ง 063-272-5217 นายวโิรจน์  สุริยายนต์ 086-619-9871 

  นางมนุินทร์รัตน์  เอ่ียมกำแหง 084-361-8812 

  นางสาวปรารถนา  ช้อนแก้ว 099-496-6692 

  นางณรีรัตน์  บุญหลัง 089-688-3731 

  นายบัลลงัก์ โรหิตเสถียร 081-777-7881 

  นางสาวปรีชญา  เอมสมบูรณ ์ 085-903-5639 

  นางวารุณี  เดชรักษา 081-877-1876 

  นายจงกล  เม่นวังแดง 081-938-9330 

  นางสาวญาณิศร์  ศรีมาวิน 081-297-5001 

 
ตารางท่ี 8.17 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายสมชาย  แดงวิจิตร (หัวหน้าหน่วย ฯ) 089-020-8303 
2 นายชาลี  บุญน่วม (หัวหน้าชดุ ฯ) 087-599-4023 
3 พลฯ เผลื่อย  ฉลาดเชี่ยว (หัวหน้าผลัด ฯ) 088-795-7429 
4 นายอาลีมีน  มาหนี้ 098-857-9760 
5 พลฯ วิบูลย์  สีปุ้ม 089-845-7263 
6 พลฯ มูฮำหมัดนาวาวี  กะพะยา 081-236-7599 
7 นายไกรสร  ชาวบ้านคาง 094-332-4025 
8 พลฯ โยธิน  วงษ์ดารา 093-507-1074 
9 นายสุธี  ภักดีศรี 092-387-5272 

10 นายดาวรุ่ง  ดวงผุยทอง 093-551-0018 
11 นายพิศาล  มุงกระโทก 092-613-1321 
12 นายอั๋น  อินสอน 086-002-0514 
13 นายอำนาจ  ทองทา 062-409-9375 
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ที ่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
14 นายอนุรักษ์  อินกานอน 098-607-9748 
15 นายมูฮำหมัดต์รมีซี  ดอรอยี 065-602-7215 
16 สต. ขวัญชัย  มะแพน 097-162-9619 
17 พลฯ ทองคำ  เสาร์สิงห์ 089-230-4675 
18 นางสาวจริยา  จันทร์หอมชื่น 086-466-2605 
19 นางสาวสุปราณี  รวมทอง 082-432-7350 
20 นางสาวภรณี  พันชื่น 096-693-7266 
21 นางสาวแอนนา  จุลพันธ์ 086-907-4872 
22 นายบัติ  ชัยชิด 064-072-7682 
23 นางสาวปิยะนันท์  ทองอยู่ 095-886-9335 
24 นายธัญญภัสร์  จำเริญบุญ 091-561-4451 
25 สายตรวจธวัชชัย 092-873-4405 
26 นายสิทธิพร  ขำอาจ (สคบศ.) 084-737-4539 
27 นายธวัชชัย  พิระภาค (กศน.) 064-979-8890 

 

ตารางท่ี 8.18 รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ ชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
1 สถานีตำรวจนครบาลดุสิต 02-241-5043 
2 สถานีดับเพลิงสามเสน 02-241-2391 
3 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 02-354-6850 
4 โรงพยาบาลมิชชั่น 02-282-1177 
5 โรงพยาบาลวชิระ 02-244-3000 
6 โรงพยาบาลรามาธิบดี 0-2201-1000 
7 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร 1669 
8 การไฟฟ้านครหลวงเขตสามเสน 02-243-0131 
9 การประปานครหลวง 02-504-0123 

10 มูลนิธิร่วมกตัญญู 02-751-0951(-3) 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นแผนที่จัดทำขึ้น  
เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแผนให้สำนักงาน/สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
รับทราบ และดำเนินการตามแนวทาง มาตรการที่กำหนด รวมถึงมีการซักซ้อมการดำเนินการตามแผนรองรับ   
ภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย แผนเผชิญเหตุอุทกภัย แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุม  
ทางการเมือง แผนป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว แผนเผชิญเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) แผนเผชิญเหตุโจรกรรม และแผนเผชิญเหตุวาตภัย  
โดยได้กำหนดแนวทาง/มาตรการรองรับภาวะฉุกเฉินในแต่ละด้าน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนเกิดเหตุ ระหว่าง
เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ จำนวน 9 แผน ดังนี้ 

 1. เหตุการณ์อัคคีภัย 
 2. เหตุการณ์อุทกภัย 
 3. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 5. เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
 6. เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 7. เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
 8. เหตุการณ์โจรกรรม 
 9. เหตุการณ์วาตภัย 
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ตารางท่ี 9 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตารางท่ี 9.1 แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. กำจัดสิ่งกีดขวางบริเวณทางออก

ฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงาน 
และอุปกรณ์ปฏิบตัิงานสำรองไว ้
ในพื้นที่อ่ืน เช่น สคบศ. 
3. จัดทำแผนงบประมาณร่าง
ประกันภัยทรัพย์สินส่วนราชการ 

1. จัดจราจรภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ  
ตามแผนการปฏิบตัิเมื่อเกิด 
ภาวะฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นท่ีเป็นจุดรวมพล 
ตามแผนการปฏิบตัิเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
2. เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณต่อผูบ้ริหาร 
3. แจ้งและรายงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินความเสียหาย
และรับค่าชดเชยความเสยีหาย 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกหน่วยงานรายงานความพร้อม
อุปกรณ์ในการป้องกันและอุปกรณ์
ดับเพลิงเผชิญเหตุ ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการอบรม
และรายงานผลการฝึกอบรมของ
บุคลากรในการป้องกันอัคคีภัย  
ร้อยละ 100 
3. จำนวนช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. เตรียมความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย และระบบป้องกัน 
อัคคีภัย 
2. แสดงผังอาคารสำนักงาน  
ทางฉุกเฉิน 
3. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกัน
อัคคีภัยให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 
4. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสำรอง 
ไว้เป็นประจำ 
5. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือ 
การช่วยเหลือก่อนเกิดเหตุ โดยตั้ง
เครือข่ายประสานงาน เช่น ผ่านระบบ
แอพพลเิคช่ัน  Line , Facebook  ฯลฯ 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์
ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
3. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร
ให้ทราบและให้ปฏิบัตติามแผนอพยพ
หนีไฟ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
5. ตั้งเครือข่ายประสานงาน  
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหา
และรายงานต่อผูม้ีอำนาจ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 
  

1. จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับอัคคีภยั/จดัทำ
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
2. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอัคคภีัย 
แจ้งเวียนหน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
3. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านอัคคภียั 
4. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดับ 
ความรุนแรงและประกาศสถานการณ์
ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอำนาจสั่งการระหว่างเกดิเหตุ
อัคคีภัย 
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหา 
 

1. สำรวจ และประเมินความเสียหาย
และปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู/้บุคลากรมีการศึกษา
ผ่านความรู้และทักษะการป้องกัน
อัคคีภัยแก่บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับ
ประสานงานเมื่อเกดิเหตุอัคคีภัย 
4. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหต ุ
ด้านอัคคีภัย 
 

1. ประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติการ และเผชิญเหตุอัคคภีัย 
2. หัวหน้าส่วนราชการ/บุคลากร 
ในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือน
จากผู้มีอำนาจและปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมมือขอแพทย์
และพยาบาลเคลื่อนที่เข้าช่วยเหลอื 
ผู้ประสบเหตุอัคคีภยัในพ้ืนท่ี 
4. กำชับบุคลากรที่รับผดิชอบในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา 
อย่างเคร่งครัดและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาโดยทันท ี

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขวัญและ
กำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3. จัดทำแผนเพื่อของงงบประมาณ 
ในการฟื้นฟูสถานการณ ์
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ              

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ           

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.2 แผนเผชิญเหตุอุทกภัย 

 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกัน

อุทกภัย ระบบท่อระบายน้ำ  
2. การตดิต่อประสานหน่วยงาน 
เพื่อขอใช้สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
3. ประกาศสถานท่ีปฏบิัติงานสำรอง
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. รอกท่อระบายน้ำ 
 

1. เฝา้ระวังตรวจสอบทางระบายน้ำ 
2. การรักษาทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. จัดเตรียมพาหนะที่ใช้ในสภาวะ 
น้ำท่วม เพื่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 
4. จัดเตรียมสถานท่ีเพื่อรองรับวัสดุ 
ครุภณัฑ์ ของหน่วยงาน 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงานและ
สิ่งแวดล้อม 
4. ดำเนินการในการบำบดัน้ำเสียที ่
ท่วมขัง 
5. ดำเนินการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
ที่เสียหาย 

1. ให้ทุกหน่วยงานรายงานความพร้อม
อุปกรณ์ในการป้องกันและอุปกรณ ์
ในการเผชิญเหตุอุทกภยั รอ้ยละ 100 
2. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการอบรม
และรายงานผลการฝึกอบรมของ
บุคลากรในการป้องกันอุทกภัย  
ร้อยละ 100 
3. จำนวนช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสือ่สาร  
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้าย
เมื่อเกิดอุทกภัย 
3. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์ เช่น เครื่องสูบน้ำ 
ยานพาหนะที่ใช้ในการขนย้าย 
และอพยพ 

ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์
ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
 

รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ สรุปประเด็น
ปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอุทกภัย 
2. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสำรองไว้ 
3. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับ
งบประมาณจัดสรร 
4. การสำรองข้อมูล เช่น การแสกน
หรือการจดัทำฐานข้อมูล ระบบ 
การจัดเก็บข้อมูล 

1. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร
ให้ทราบและให้ปฏิบัตติามแผน 
เผชิญเหตุอุทกภัย 
2. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ รวบรวม 
ข้อมูลจากทุกหน่วยงาน  

1. รายงานข้อมลูสถานการณ ์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือ
ราชการ หรือส่งผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
2. ตรวจสอบความเสยีหายของ
อุปกรณ ์
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 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 5. ช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวกและ

รวดเร็ว ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line , 
Facebook และเครือข่ายสำรองดา้น
การติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤต 
6. จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับอุทกภัย/จัดทำ
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
7. วางแผนเตรียมพร้อม 
ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ วัสดุสำนักงานเป็นตน้ 
8. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอุทกภัย
แจ้งเวียนหน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
9. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านอุทกภยั 
10. ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศ 
อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน 
11. จดัตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3. จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 
4. รักษาทรัพยส์ิน 
5. ขนย้ายวัสดุอุปกรณ์ตามแผน 
6. วางแผนการดำเนินการเผชิญ 
เหตุอุทกภัย 
7. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
8. ผู้มีอำนาจวิเคราะหร์ะดับความรุนแรง
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร
ทราบ 
9. ดำเนินการแก้ไขปญัญาหาเกี่ยวกับ
เหตุอุทกภัย 
10. ติดตามรายงานสถานการณ์  
และแก้ไขปญัหา 

3. รายงานผลความเสียหายของ
ทรัพย์สิน 
4. ซ่อมแซมอุปกรณ์ทีเ่สียหาย 
5. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย  
6. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
7. รวบรวมปัญหาทีเ่กิดขึ้น  
มาวิเคราะห์ และหาแนวทาง 
ป้องกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. มีการให้ความรู้ในการปฏิบัตติน
เพื่อเตรียมเผชิญเหตุอุทกภัยให้แก่
บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

1. ประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติการและเผชิญเหตุอุทกภยั  
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟัง
ประกาศแจ้งเตือนจากผูม้ีอำนาจ 
และปฏิบตัิตามประกาศ 

1. มีการสำรวจข้อมูลผู้ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัย 
2. จัดทำแผนเพื่อของงงบประมาณ 
ในการฟื้นฟูสถานการณ ์
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 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับ

ประสานงานเมื่อเกดิเหตุอุทกภยั 
3. กำชับบุคลากรที่รับผดิชอบในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตราอย่าง
เคร่งครดั และรายงานผูบ้ังคับบัญชา
โดยทันที 

  

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ                 
  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.3 แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ

อุปกรณ์ เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉาย 
สัญญาณแจ้งเหต ุ
2. จัดทำจดุติดตั้งวาล์วถังก๊าซ 
น้ำประปา และสะพานไฟฟ้า  
เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันที 
3. สิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดขึ้นลง 
4. จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
5. ผูกยดึเครื่องใช้ขนาดใหญ่ไว้กับพื้น
หรือผนัง 

1. ปิดวาล์วถังก๊าซ น้ำประปา  
และสะพานไฟ 
2. การรกัษาทรัพยส์ินของทางราชการ 
3. จัดจราจรภายในกระทรวง 
ศึกษาธิการตามแผนการปฏิบัต ิ
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 

1. ตรวจสอบโครงสรา้งอาคาร ท่อน้ำ 
ก๊าซ กระแสไฟฟ้า ทรัพย์สินและ 
วางแผนการซ่อมบำรุง 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงาน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. เผยแพร่ ประขาสัมพันธ์ แผน 
และมาตรการป้องกันเตรยีม 
ความพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหว
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. บุคลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจ 
ด้านแผนและมาตรการป้องกันเตรียม
ความพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดนิไหว 
มากขึน้ร้อยละ 80 
3. ร้อยละความเสยีหายของข้อมลู 
น้อยกว่าร้อยละ 60 
4. ร้อยละความเสยีหายของสถานที่
และงบประมาณ น้อยกว่าร้อยละ 60 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 
  

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ
แผ่นดินไหว แจ้งเวียนหน่วยงาน 
และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ติดตามรายงานสถานการณ ์
จากศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  
3. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
4. จัดเตรียมกระเป๋าเผชิญเหตุ 
ประกอบด้วย วิทยุพร้อมถ่าน 
อาหารแห้ง เสื้อผ้า ชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

1. ผู้มีอำนาจวิเคราะหร์ะดับความ
รุนแรงและประกาศสถานการณ์ให้
บุคลากรทราบ 
2. ติดตามรายงานสถานการณ์ แก้ไข
ปัญหา 
 

1. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาทีเ่กิดขึ้น  
มาวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกัน
แก้ไข 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบ 
วิทยุสื่อสาร 
2. ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติตัว 
เมื่อเกิดเหต ุ
3. จัดทำบญัชีรายชื่อบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

1. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์
ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
2. ผู้บังคับบัญชาประกาศแจ้ง
บุคลากรให้ทราบ และให้ปฏิบัต ิ
ตามแผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
3. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ รวบรวม 
ข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
4. ช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวกและ
รวดเร็ว ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line 
และเครือข่ายสำรองด้านการ
ติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤต 

1. รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์สรุป
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. เผยแพร่ข้อมูลใหผู้้เกี่ยวข้อง  
และผู้ทีม่ีส่วนไดส้่วนเสยี 
 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ฝึกซ้อมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
2. อบรมให้ความรู้และฝึกซ้อม 
แผนอพยพ 
3. ศึกษาการปฏิบัติตนเมื่อเกดิเหตุ
แผ่นดินไหว 
4. กำหนดจดุรวมพลของแต่ละหน่วยงาน 
5. ให้ความรู้และฝึกทักษะการป้องกัน
เหตุแผ่นดินไหวแก่บุคลากร 

1. ประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติการและเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟัง
ประกาศแจ้งเตือนจากผู้บังคับบัญชา
และปฏิบตัิตามประกาศ 
3. บุคลากรทุกคนปฏิบตัิตามแผน
อพยพหนีไฟ 

1. สำรวจ ตรวจสอบผู้บาดเจบ็ 
ผู้รอดชีวิต ร่วมกับเจ้าหนา้ที่ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ปฐมพยาบาล หรือนำ
ผู้ไดร้ับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
3. การเยียวยาช่วยเหลือผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคและภัยสุขภาพ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ                 
  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.4 แผนเผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ

อุปกรณ์การป้องกัน 
2. จัดทำแผนและโครงการเพื่อขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกัน
แพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. จัดหาวสัดุอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคระบาดต่อเนื่อง 
2. จัดเตรียมสถานท่ี เพื่อป้องกัน 
การแพรร่ะบาดของโรคระบาดต่อเนอืง 

วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุง 
และเก็บรักษาอุปกรณ์ควบคุมโรค 

1. บุคลากรในสังกัด สป.ศธ. ได้รบั
การพัฒนาองค์ความรู้เกีย่วกับโรค
ระบาดต่อเนื่องร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถดำเนินงาน 
ตามแผนป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคระบาดต่อเนื่อง และรายงาน 
ผลการดำเนินงาน ได้ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือ และ
มาตรการป้องกันเตรียมความพร้อม
เผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง  
แจ้งเวียนหน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์ 
www.ops.moe.go.th 
2. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) / ศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิค-19 
กระทรวงศึกษาธิการ (ศบค.ศธ.) /
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณแ์พร่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
3. ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
เพื่อเฝ้าระวังและแกไ้ขมาตรการ
ป้องกันแพร่ระบาดของโรคระบาด
ต่อเนื่อง 

1. มีการประกาศใหผู้้มีอำนาจ
วิเคราะหร์ะดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ  
2. ปฏิบัตติามแผน/คูม่ือ/แนวทาง/
มาตรการป้องกัน 
3. ติดตามรายงานสถานการณ ์
อย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหา
และอุปสรรค 
2. วิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการ
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

http://www.ops.moe.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. กำหนดมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
5. สื่อสารประชาสมัพันธ์แนวทาง/
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาด
ต่อเนื่อง 
6. การส่งเสริมกิจกรรมป้องกันการแพร่
โรคระบาดต่อเนื่องและเสริมสร้าง
สุขภาพให้บุคคลากร 

   

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกดิการแพร่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
2. จัดเก็บข้อมลูดา้นบุคลากรอาคาร
สถานที่ เพื่อเปน็ข้อมลูในการจดัเตรยีม
อุปกรณ์เมื่อเกิดเหต ุ
3. จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 
4. ให้มีฐานข้อมลูกลาง/การแชร์ข้อมูล 

1. ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิต่อเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) /  
ศูนย์บริหารสถานการณโ์ควิค-19
กระทรวงศึกษาธิการ (ศบค.ศธ.) /
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ ์
แพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและประสาน
เครือข่าย 
2. ประกาศให้บุคลากรทราบและ
ปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุแพรร่ะบาด
ของโรคระบาดต่อเนื่อง 
3. ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตแุพร่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง
รวบรวมข้อมลูจากทุกหน่วยงาน 

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะหส์รปุ
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ผู้เกีย่วข้องและ 
ผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
  และนำมาวิเคราะห์ เพื่อแจ้งเตือน

ให้แก่บุคลากรทราบ 
4. จัดเจ้าหน้าทีศู่นย์บริการประชาชน
กระทรวงศึกษาธิการ สายด่วนการศึกษา 
1579 รับและตรวจสอบข้อมลู 
5. ระบบการติดตามรายงานสถานการณ ์

  

4. ด้านบุคลากรหลัก สร้างความตระหนัก ให้ความรู ้
และถือปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. ปฏิบัตติามแผน/คูม่ือ/แนวทาง/
มาตรการป้องกัน 
2. ปฏิบัตติามมาตรการสาธารณสขุ 
 

1. สำรวจจำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 
2. การส่งเสริมการตรวจสุขภาพของ
บุคลากรในสังกัด สป. 

 

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.5 แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 

2. เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยดูแลความปลอดภยั
ประจำอาคาร สถานท่ี และจุดเสี่ยง 
3. จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานและ
อุปกรณ์ปฏิบัติงานสำรองไว้ในพื้นที่อื่น 
เช่น สคบศ. 
4. ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม
พื้นที่เสี่ยง 
5. จัดเตรียมพื้นท่ีสำหรับรองรับการ
ชุมนุม เพื่อจำกัดขอบเขตการชุมนมุ 
6. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์ โดยการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
สำหรับปฏิบัติงานในสถานการณ์
ฉุกเฉินให้เพียงพอในหน่วยงาน จัดหา
อุปกรณ์และทำการสำรองไฟล์ข้อมูล
สม่ำเสมอ ตดิตั้งเครื่องปั่นไฟ และ
ระบบโซลาเซลล ์
7. จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านการหลบหนี 
กรณีมีการเหตุจลาจล/ชุมนุม 
ทางการเมือง 
 

1. การรักษาทรัพยส์ินของทางราชการ 
2. จัดจราจรภายในหน่วยงานสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ตามแผนเผชิญเหต ุ
3. ประสานขอแพทย์เคลื่อนที่  
เข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 
4. เตรียมวสัดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น
ต่อสถานการณ ์

1. ดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาอาคาร
สถานท่ี 
2. ดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ ์

1. บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจใน
แผนการและมาตรการป้องกันเตรยีม
ความพร้อมเผชิญเหตุการณ์จลาจล/
ชุมนุมทางการเมือง ร้อยละ 80 
2. ให้ทุกหน่วยงานประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนและมาตรการ
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญ
เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
3. ร้อยละความพึ่งพอใจ 
ของผู้ค้า/ผู้ให้บริการ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุการณ์
ชุมนุม การปะทะระหว่างกลุม่คน 
การป้องกันเหตุที่อาจเกดิจากวัตถุ
ระเบดิหรืออัคคภีัย แจ้งเวียน
หน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์ 
www.ops.moe.go.th 
2. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในหน่วยงาน สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการให้เขม้งวด 
3. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
4. แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏบิัตกิาร
เฉพาะกิจ 

1. ประชุมคณะทำงานศูนย์ปฏิบตักิาร
เฉพาะกิจเพื่อร่วมวางแผน 
2. ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดบัความรนุแรง 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์ แก้ไข
ปัญหา 
 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความเสียหายที่เกิดขึน้ 
2. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห ์
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
3. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
4. เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณต่อผูบ้ริหาร 

 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ติดตามข้อมลูข่าวสารและ
ประชาสมัพันธ์ 
2. รวบรวมรายชื่อหมายเลขโทรศพัท์
ของผู้รับผิดชอบในแตล่ะหน่วยงาน 
3. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือการ
ช่วยเหลือกอ่นเกิดเหตุ โดยตั้งเครือขา่ย
ประสานงาน เช่น ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น Line 
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน 
ที่ก่ียวข้องรับทราบเหตุการณ์ที่จะเกดิขึ้น  

1. ประสานข้อมลูศูนย์วิทยสุื่อสาร
เสมา/ศูนยเ์สมารักษ์ (สำนักการ
ลูกเสือ ยุวกาชาดและกจิการนักเรยีน) 
เพื่อนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2. คณะทำงานศูนย์ปฏิบตัิการเฉพาะกิจ 
รับแจ้งเหตุการณจ์ลาจลและประสาน 
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหต ุ
3. เมื่อเกดิเหตุหน่วยงานสามารถ 
นำระบบฐานข้อมลูที่สำรองไว ้
มาใช้งานในพ้ืนท่ีที่สำรองได ้

สรุปประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 

 

http://www.ops.moe.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 และผา่นระบบแอพพลิเคชั่น Line) 

5. จัดการข้อมูลสารสนเทศมิให้
เสียหาย โดยป้องกันการเสยีหาย 
ที่อาจเกิดจากท้ัง Hardware และ 
Software และระบบฐานข้อมลู 
ที่จำเป็น หรือมีการสำรองฐานข้อมูล
ต่าง ๆ ในพื้นที่ท่ีปลอดภัยและ 
พร้อมใช้งาน 

4. กรณีไมส่ามารถเข้าสถานท่ีทำงาน
ได้เนื่องจากการปิดล้อม สามารถแจ้ง
เจ้าหน้าท่ีไปยังพ้ืนท่ีสำรองที่จัดเตรียม
ไว้โดยการแจ้งผา่นเครือข่าย
ประสานงาน เช่น ผ่านระบบ
แอพพลิเคชัน่ Line 

  

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านทกัษะ
การป้องกันตนเอง มาตรการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน การซักซ้อม 
แผนเผชิญเหตุ กฎ กติกา การปฏิบัตงิาน
นอกสถานท่ีทำงาน สร้างการรับรู้
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเมื่อมีเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ระบบแจ้งเตือน การเฝ้าระวัง 
2. ให้ความรู้แกเ่จ้าหน้าท่ีรักษา 
ความปลอดภัย เช่น การป้องกันตวั  
การดับเพลิง การใช้วิทยุสื่อสาร  
การตรวจสอบวัตถรุะเบดิเบื้องต้น 
มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย
ของหน่วยงาน 
3. สร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สำนักงานป้องกัน 
และบรรเทา สาธารณภัย 

1. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานและ
เผชิญเหตุชุมนุมตลอด 24 ช.ม. 
2. รับฟังประกาศแจ้งเตือนและปฏิบัติ
ตามแผนเผชิญเหตุชุมนมุ 
3. เตรียมเจ้าหน้าท่ีอยู่เวรเฝ้าระวัง 

ดำเนินการสร้างขวัญกำลังใจ 
และเยยีวยาแกผู่้ประสบเหต ุ
จากการจลาจล 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าท่ี 

ให้มีทักษะ ความเข้าใจ และอดทน 
ต่อสถานการณ์การชุมนุม และ
เสรมิสร้างความารู้ ความเข้าใจ 
ในสิทธิและเสรภีาพของการชุมนุม 
ตามครรลองประชาธิปไตย 

   

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.6 แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าขนาด

เหมาะสมและตรวจสอบระบบ 
จ่ายกระแสไฟฟ้า 
2. มีการติดตั้งระบบสำรองข้อมูล 
3. มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ไฟฟ้าใหม้ีความพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 
4. มีการตั้งงบประมาณเพื่อไว้สำหรับ
ซ่อมแซมความเสยีหายของอุปกรณ์
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้า 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. อำนวยความสะดวกดา้นการจราจร
ให้การไฟฟ้านครหลวง เข้าพ้ืนท่ี 
เพื่อดำเนินการแกไ้ขได้โดยสะดวก 
และรวดเร็ว 
3. หากเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
จากเหตุจลาจล/ชุมนมุทางการเมอืง 
ปฏิบัติงานในสถานท่ีที่จัดเตรยีมไว้ 

1. ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบถึงผลกระทบ 
จากเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง 
ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เกิดความเสียหาย 

1. บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ 
ในแผนการและมาตรการป้องกัน
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้องร้อยละ 80 
2. บุคลากรในสังกัด สป.ศธ.  
ได้รับการพัฒนาองค์ความรูเ้กี่ยวกบั
การเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. ให้ทุกหน่วยงานประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผนและมาตรการ
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 
  

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
แก้ไข เตรยีมความพร้อม แจ้งเวียน
หน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีศูนย์ปฏิบตัิการสำรอง
สำหรับการทำงานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
3. หากเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
จากเหตุจลาจล/ชุมนมุ 
ทางการเมือง มีการวางแผนจัดเตรียม
สถานท่ีปฏิบัติงาน 
และอุปกรณ์สำรองให้กับบุคลากร 

1. แจ้งเหตุที่ ศูนย์บริการประชาชน 
(สายด่วน 1579) และการไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค (สายด่วน 1129) 
2. ปฏิบัตติามแผนเมื่อเกิดเหตุ
โจรกรรม เหตุอัคคีภยั และเหตุอื่นๆ 
อันเกิดจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์  
ให้ผู้บริหารทราบความคืบหน้า 

1. รวบรวมปัญหาทีเ่กิดขึ้น 
มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกัน
แก้ไข 
2. พิจารณาความเร่งด่วน 
ของภารกิจ และประสานศูนย์
ปฏิบัติการสำรองเพื่อเข้าไปทำงาน 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. เตรียมแผนป้องกันเหตโุจรกรรม 

เหตุอัคคีภยั และเหตุอื่นๆ อันเกิดจาก
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

   

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. มีการสำรองข้อมลูอย่างสมำ่เสมอ
เป็นประจำ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
Google drive one drive เป็นตน้ 
2. กำหนดให้มผีังแสดงจุดควบคุม 
การจ่ายกระแสไฟฟ้า 
3. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เช่น เครือ่งสำรองไฟ เครื่องไฟฟ้าสำรอง
ฉุกเฉินให้เพียงพอ ในแต่ละจุดที่ให้บรกิาร 
4. จัดหาอุปกรณ์เก็บไฟล์สำรอง 
ข้อมูลไว้ 
5. จัดหาระบบตัดไฟฟ้าอัตโนมตัิ
สำหรับกรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

1. มีการสื่อสารรายงานข้อมูล 
ให้เป็นสถานการณ์ปัจจบุัน 
2. จัดเก็บและสำรองไฟล์ข้อมลูสำคัญ 
ไว้ในอุปกรณส์ำรองไฟล์ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่เครื่องสำรอง
ไฟยังทำงานอยู่ 
3. ตรวจสอบ ปิดสวิตซ์อุปกรณไ์ฟฟ้า
ที่เปิดใช้งานอยู่ 

1. สรปุรายงานสถานการณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปรายงาน
สถานการณ์ และสรุปประเด็นปญัหา
เพื่อรายงานต่อผู้บริหารทราบ 
3. สำรวจอุปกรณ์ไฟฟ้า และ
ตรวจสอบความเสียหายจาก 
เหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
หากมีอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ชำรุด 
ให้ดำเนินการบำรุงรักษาและ 
ซ่อมแซมให้ใช้งานได้ตามปกต ิ

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู้ในการปฏิบตัิตน 
เมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
แก่บุคลากรทราบ 
2. กำหนดให้มเีจ้าหน้าท่ีคอยดูแล
รักษาระบบไฟฟ้าสำรอง และระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง 
3. จัดทำแนวปฏิบัติของแตล่ะหนว่ยงาน 
และประชาสัมพันธผ์่านช่องทางต่าง ๆ 
ให้บุคลากรทราบ 

1. แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ตามลำดับชั้น (Call Tree)  
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟัง
ประกาศแจ้งเตือนจากผูม้ีอำนาจ  
และปฏิบตัิตามแผนการปฏิบตัิตน 
เมื่อเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ตรวจสอบระบบงานใหส้ามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามสภาวะปกต ิ
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. เตรียมความพร้อมในการให้บรกิาร

ผ่านช่องทางหรือรปูแบบอื่น เมื่อเกดิเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
5. เตรียมความพร้อมของช่องทาง 
การสื่อสารหรือระบบที่ไม่ใช้กระแสไฟฟ้า
เพื่อประชาสมัพันธ์และแจ้งข่าวสาร 

   

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ            
       

ประกาศสถานที่และช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.7 แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ

อุปกรณ์การป้องกัน 
2. จัดทำแผนและโครงการเพื่อขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือป้องกัน
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. วางแผนการทำความสะอาด
อุปกรณ์ อาคาร และสถานทีป่ฏิบัติงาน 

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
ในการป้องกันการเกิดฝุ่นละออง 
 

1. วางแผนดำเนินการทำความสะอาด 
ซ่อมบำรุง และเก็บรักษา 
2. แผนการขยายพื้นที่สเีขียวในพ้ืนท่ี
ของส่วนราชการ 

1. บุคลากรในสังกัด สป.ศธ.  
ได้รับการพัฒนาองค์ความรูเ้กี่ยวกบั
การเผชิญเหตุและการป้องกันฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)  
ร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถดำเนินงาน 
ตามแผนเผชิญเหตฝุุ่นละอองขนาดเล็ก 
(PM 2.5) และรายงานผลการ
ดำเนินงาน ไดร้้อยละ 100 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือ และ
มาตรการป้องกันแก้ไขเตรียม 
ความพร้อมวางแผนระยะยาว 
แจ้งเวียนหน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์ 
www.ops.moe.go.th  
2. ศูนย์ประสานงานเพื่อเฝ้าระวัง 
และตดิตามสถานการณ์ปญัหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
เพื่อเฝ้าระวังและแกไ้ขการเกิด
มลภาวะทางฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
(PM 2.5) 
4. กำหนดนโยบายในการจัดการ 
(PM 2.5) 
5. สื่อสารประชาสมัพันธ์แนวทาง/ 
มาตรการป้องกันปัญหาฝุ่นละออง 

1. ผู้มีอำนาจวิเคราะห์ระดบัความรนุแรง
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
2. ปฏิบัตติามแผน/คูม่ือ/แนวทาง/
มาตรการป้องกันการแก้ไขปญัหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ติดตามรายงานสถานการณ ์
เพื่อแก้ไขปัญหา 
4. เพิ่มความถี่ในการทำความสะอาด
อุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ปฏิบัติงาน 
5. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารหรือเครื่องมอื
สื่อสารอื่นๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูและ
ประสานเครือข่าย 
6. ผู้มีอำนาจประกาศ/แจ้งให้บุคลากร
ทราบและปฏิบัตติามแผนเผชิญเหตุ
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ศูนย์ประสานงานเพื่อเฝ้าระวังและ 

1. รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรค เพื่อวิเคราะห์แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขปัญหาในโอกาส
ต่อไป 
2. รวบรวมข้อมูล วิเคราะหส์รปุ 
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. รายงานข้อมลูสถานการณ ์
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
3. การถอดบทเรียนในการแก้ไขปัญหา 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 ขนาดเล็ก (PM 2.5) ติดตามสถานการณ์ปญัหาฝุ่นละออง   
 6. รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกดิมลภาวะ

ด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
7. จัดเก็บข้อมลูดา้นบุคลากร อาคาร 
สถานท่ี เพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดเตรียมอุปกรณเ์มื่อเกิดเหต ุ
8. จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 
 

ขนาดเล็ก (PM 2.5) รวบรวมข้อมูล
จากทุกหน่วยงาน 
4. รายงานสถานณ์การฝุ่นลองขนาดเล็ก 
(PM 2.5) ผ่านช่องทางต่างๆ 
5.จัดเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการประชาชน
กระทรวงศึกษาธิการ สายด่วนการศึกษา 
1579 รับและตรวจสอบข้อมลู 
6. ให้เจ้าหน้าทีต่ิดตามสถานการณ ์
การเกิดเหตฝุุ่นละอองขนาดเล็ก  
(PM 2.5) ผ่านแอปฯ Air4thai หรือ 
ติดตามข่าวสารตามช่องทางต่างๆ 

  

3. ด้านบุคลากรหลัก 1. สรา้งความตระหนัก และให้ความรู้
ในการลดมลภาวะด้านฝุ่นละออง/ 
การป้องกันผลกระทบ/วิธีป้องกัน
สุขภาพ จากปัญหามลพิษ (PM 2.5) 
2.ส่งเสรมิบุคลากรสร้างนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ เพื่อป้องกันและแก้ปญัหา
ด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ส่งเสริมให้บคุลากรในสังกัด
ตรวจสอบ เช็คสภาพรถ และวางแผน
การเดินทาง 
 
 

1. ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ 
และปฏิบตัิตามประกาศ 
2.บุคลากรควรสังเกตอาการผดิปกติ
ของตนเอง และตรวจสุขภาพ 
เพื่อป้องกันโรคที่เกิดจากฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) 

สำรวจจำนวนบุคลากรที่ไดร้ับ
ผลกระทบจากภาวะด้านฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก (PM 2.5) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

5. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ            
       

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.8 แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. เตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี 

อุปกรณ์ และระบบโปรแกรมป้องกัน
การโจรกรรม 
2. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ตามแผนและมาตรการการป้องกัน 

ตรวจสอบความคุ้มค่าของระบบรกัษา
ความปลอดภัยของสถานท่ี โปรแกรม
หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในการป้องกันเหตุโจรกรรม 
 

1. ประเมินความเสยีหายของอุปกรณ์
และข้อมลู 
2. จัดทำรายละเอียดเพื่อประกอบ 
การจัดทำแผนเสนอของบประมาณ 

1. บุคลากรในสังกัด สป.  
มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏบิตัิ
ตามแผนและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุโจรกรรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.ร้อยละความสำเร็จของการจดัทำ
ข้อมูลทะเบียนครุภณัฑร์ายตัว  
(ร้อยละ 80) 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 
 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุโจรกรรม 
เช่น นโยบายและแผนปฏิบัติการวา่
ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภยั 
ไซเบอร์ พ.ศ. 2565-2570 
2. ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนหน่วยงาน
ทราบ โดยนำขึ้นเว็บไซต์ 
www.ops.moe.go.th 
3. ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย
และแนวปฏบิัติการรกัษาความปลอดภัย 

1. มีการแจ้งเหต ุ
2. ติดตามสถานการณ ์
3. รายงานสถานการณ ์
 

สรุปรวบรวมปญัหาที่เกิดขึ้น       
มาวเิคราะหแ์ละหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. การควบคมุการเขา้ถึง (Access 
control) ข้อมูลสารสนเทศ  
การกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมลู 
ในแต่ละระดับช้ัน 
2. ติดตั้งระบบตรวจจับการบุกรุก IDS 
(Intrusion Detection System) 
และ IPS (Intrusion Prevention 
System) 

1. ตรวจสอบผูเ้ข้าใช้งานข้อมูล 
2. ตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมลู 

1. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหา 
2. ตรวจสอบบคุคลที่มสีิทธเิข้าถึงขอ้มูล 
3. ตรวจสอบสิ่งที่ถูกโจรกรรมกับ
ฐานข้อมูล ทะเบียนด้านครภุัณฑ์
สำนักงาน (ความเสยีหาย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 3. มีฐานข้อมลูทะเบียนด้านครภุณัฑ์ 

บัญชีวัสดุอุปกรณ์ สำนักงาน ราย
สำนักให้ครอบคลุมและเป็นปจัจุบนั 
4. มีฐานข้อมลู และระบบออนไลน์ 
(แอพพลิเคชั่น) ในการตรวจสอบการ
เข้า - ออก หน้าประตูทางเข้า สำหรับ
บุคลากรในหน่วยงาน 
5. กำหนดให้มีอุปกรณเ์ครื่องอ่าน
บัตรประชาชน สำหรับบคุคลภายนอก
ที่เข้า – ออก บริเวณหน่วยงาน 
6. มีระบบการป้องกันและตดิตาม
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
สำนักงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) ได้แก่ CTM วิเคราะห์และ
ป้องกันการโจมตีของระบบ GWP เว้น
ช่วยลดปัญหาในการโจมตีเว็บไซตข์อง
หน่วยงานราชการ 
7. ดำเนินการให้เป็นไปตามนโนบาย 
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
8. ดำเนินการให้เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 9. ควรมีการสำรองข้อมูล (Back up) 

ข้อมูลที่สำคญัสม่ำเสมอ 
10. ควรมีการ Up date ระบบ/
โปรแกรม ด้านความปลอดภัย
สม่ำเสมอ 

   

4. ด้านบุคลากรหลัก 
 

1. กำหนดให้มเีจ้าหน้าท่ีคอยดูแล
รักษาความปลอดภัย 
2. ซักซ้อมให้ความรู้กับบุคลากร 
ในหน่วยงานในการปฏิบัตตินกรณ ี
เกิดเหตุเมื่อถูกโจรกรรม  
3. สรา้งความตระหนักให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานเห็นความสำคัญในการดูแล
รักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงาน แจ้งเจา้หนา้ที่ 
ศทก.สป. ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบั
สาเหตุที่เกิดขึ้น 
 

1. สอบถามเจ้าหน้าท่ีรักษา 
ความปลอดภัยเกีย่วกับการโจรกรรม 
2. เจ้าหน้าท่ีวเิคราะห์ความต้องการ
ด้านอุปกรณ์และระบบให้คืนสู่สภาวะปกติ 
 

 

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ            
       

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.9 แผนเผชิญเหตุวาตภัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ดา้นอาคาร สถานทีป่ฏิบตัิงานหลกั 1. วางแผนเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์

ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
วัสดุสำนักงาน เป็นต้น 
2. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์ เช่น ยานพาหนะที่ใช้ 
ในการขนย้ายและอพยพ 
3. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันวาตภัย 
4. การตดิต่อประสานหน่วยงาน 
เพื่อขอใช้สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

1. การรกัษาทรัพยส์ินของทางราชการ 
2. จัดเตรียมสถานท่ีเพื่อรองรับวัสดุ 
ครุภณัฑ์ ของหน่วยงาน 
 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงานและ
สิ่งแวดล้อม 
4. ดำเนินการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
ที่เสียหาย 

1. เผยแพร่ ประขาสัมพันธ์ แผน 
และมาตรการป้องกันเตรยีม 
ความพร้อมเผชิญเหตุวาตภัย 
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ได้รับการอบรมเพื่อเตรียม 
ความพร้อมเผชิญเหตุวาตภัย  
ร้อยละ 80 
3. ร้อยละความเสียหาย 
ของข้อมูล น้อยกว่าร้อยละ 60 
4. ร้อยละความเสียหาย 
ของสถานท่ีและงบประมาณ  
น้อยกว่าร้อยละ 60 
 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุวาตภยั 
แจ้งเวียนหน่วยงานและนำขึ้นเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านวาตภยั 
3. ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศ 
อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน  
4. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
5. มีการสำรวจพื้นที่จุดเสี่ยง 
เพื่อป้องกันเหตุการณ ์

1. วางแผนการดำเนินการเผชิญ 
เหตุวาตภัย 
2. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ3. ผูม้ีอำนาจ
วิเคราะหร์ะดับความรุนแรงและ
ประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
4. ดำเนินการแก้ไขปญัญาหาเกี่ยวกับ
เหตุวาตภัย 
5. ติดตามรายงานสถานการณ์ และ
แก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห ์
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 6. จัดเตรียมกระเป๋าเผชิญเหตุ 

ประกอบด้วย วิทยพุร้อมถ่าน ยา เสือ้ผ้า 
อาหารแห้ง ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

   

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร 
2. ประชาสมัพันธ์วิธีการป้องกันวาตภยั 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสำรองไว้ 
4. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับ
งบประมาณจัดสรร 
5. การสำรองข้อมูล เช่น การสแกน
หรือการจดัทำฐานข้อมูลระบบการ
จัดเก็บข้อมลู 
6. ช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวกและ
รวดเร็ว ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line 
และเครือข่ายสำรองด้านการติดตอ่ 
สื่อสารในภาวะวิกฤต 
7. จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับวาตภัย/จัดทำ
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

1. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์
ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
2.  ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร
ให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญ
เหตุวาตภัย 
3. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ รวบรวมข้อมูล
จากทุกหน่วยงาน  
4. จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย ์
เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 
5. ติดตามสถานการณ์การเกิดเหตุ
และทิศทางลมอย่างใกล้ชิด 
และรายงานผู้บังคับบญัชาโดยทันที 

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุป
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. รายงานข้อมลูสถานการณ ์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น หนังสือราชการ หรือ
ส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. มีการให้ความรู้ในการปฏิบัตติน
เพื่อเตรียมเผชิญเหตุวาตภยั ให้แก่
บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับ
ประสานงานเมื่อเกดิเหตุวาตภัย 

1. ประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติการและเผชิญเหตุวาตภัย 
2. บุคลากรในหน่วยงานรับฟัง
ประกาศแจ้งเตือนจากผูม้ีอำนาจ 
และปฏิบตัิตามประกาศ 
3. กำชับบุคลากรที่รับผดิชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตราอย่างเคร่งครัด 

มีการสำรวจข้อมลูผูไ้ดร้ับผลกระทบ
จากวาตภัย 
 

 



 
 

 

 54 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ                  

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line , 
Facebook  ฯลฯ            
       

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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การป้องกันการแพรร่ะบาด 
ของโรคระบาดต่อเนื่อง 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



56 
 

 

 



57 
 

 

 
 
 
 
 

การป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
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สำนักที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานตามแผนของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

แผน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 

สำนักอำนวยการ 

- แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 

- แผนเผชิญเหตุอุทกภัย   

- แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 

- แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 

- แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 

- แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

- แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 

- แผนเผชิญเหตุวาตภัย 

แผนรองรับภาวะโรคระบาดต่อเนื่อง 
กองส่งเสริมและพัฒนาการ

บริหารการศึกษาในส่วนภูมิภาค มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคระบาดต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
 
 



63 
 

 

ที่ปรึกษา 
 นายอรรถพล สังขวาสี  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     

 นายพิเชฐ โพธิ์ภักดี  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 นายยศพล เวณุโกเศศ  รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 นายสมใจ  วิเศษทักษิณ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                       
 
คณะทำงาน  

 คณะทำงานจัดทำแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ  
 (Business Continuity Plan : BCP) 

      สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
รูปเล่ม    

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 319  ถนนราชดำเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพท์  0 2628 5641    โทรสาร  0 2628 5642 
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