
 

฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์ 
฼พ่ือการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ พ.ศ. ๎๑๒ํู ๎๑๒๑ ฽ละหนังสือที่฼กี่ยวขຌอง 

 

ํ. ฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์  
พ.ศ. ๎๑๒ํ ู ๎๑๒๑  

๎. หนังสือส านักงานสภาพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ด຋วนทีไสุด ทีไ นร ํํํ๎/๎๏๑๐  
ลงวันทีไ ๎๕ ฼มษายน ๎๑๒๎ ฼รืไอง ฽จຌงผลการพิจารณา฽ผนระดับทีไ ๏ ิณ สิๅน฼ดือนมีนาคม ๎๑๒๎ี   

๏. หนังสือส านักงาน ก.พ. ทีไ นร ํ์ํ๏.๐/ํ๓ํ ลงวันทีไ ๑ พฤศจิกายน ๎๑๒ํ ฼รืไอง มาตรการสรຌาง฽ละ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์  

๐. หนังสือส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ด຋วน ทีไ นร ํํํ๒/๓๔๑๒ 
ลงวันทีไ ๎๔ ธันวาคม ๎๑๒ํ ฼รืไอง มาตรการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการไปสู຋
ดิจิทัลไทย฽ลนด์  
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ํ. ฽ผนปฏิบตัิการดຌานการสรຌาง฽ละพฒันา
ก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์ 

฼พืไอการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์  
พ.ศ. ๎๑๒ํ ู ๎๑๒๑ 
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ดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์ 

฼พื่อการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ 
พ.ศ. ๎๑๒ํ – ๎๑๒๑  

 



 

 

บทสรุปผูຌบริหาร 

 ฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์ 
฼พื่อการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด ์ 

พ.ศ. ๎๑๒ํ - ๎๑๒๑ 

การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไกຌาวกระ฾ดด฽ละการผสมผสานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋
หลากหลายสาขา ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฿นภาคการผลิต การบริการ ฽ละพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค 

ทีไ฼ปลีไยน฽ปลง เดຌส຋งผลท า฿หຌรูป฽บบ฽ละกระบวนการประกอบธุรกิจ ฽ละการด า฼นินชีวิตรวมถึง
ความสัมพันธ์ของคนปรับ฼ปลีไยนเปอย຋างพลิก฾ฉม การพัฒนาดังกล຋าวจึงสรຌางทัๅง฾อกาส฽ละความทຌาทาย
฿หຌ฽ก຋ประ฼ทศ฽ละภาครัฐ฿นการขับ฼คลืไอนการพัฒนาเปสู຋ความมัไนคง มัไงคัไง฽ละยัไงยืน  
 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒๐ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๎๐ ป຃
ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๓๕ี ร຋าง฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ  ิ๎๐ี ประ฼ดในการพัฒนาบริการ
ประชาชน ฽ละการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  ิพ.ศ. ๎๑๒  - ๎๑๔๐ี ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ 

ดຌานการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน พ.ศ. ๎๑๒  - ๎๑๒๑ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ 
ฉบับทีไ  ๎ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๒๐ี เดຌกล຋าวถึงการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบ  

฿นการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน฽ละการจัดท าบริการสาธารณะ  รวมถึงการบูรณาการฐานขຌอมูล 

ของหน຋วยงานของรัฐ฼ขຌาดຌวยกัน  ฼พืไอการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ยกระดับงานบริการประชาชนสู ຋ความ฼ป็น฼ลิศ  ฽ละตอบสนองความตຌองการของผูຌร ับบริการ 

อย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽ละ฾ปร຋ง฿ส 

฿นการนีๅ คณะรัฐมนตรี฿นการประชุม฼มืไอวันทีไ ๎๒ พฤศจิกายน ๎๑๒  เดຌพิจารณา฽ละ 

฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ระยะ ๎๐ ป຃ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ – ๎๑๓๕ี ตามทีไ
กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมเดຌน า฼สนอ ฾ดยมีการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฽ละ 

การพัฒนาก าลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล ฼ป็นยุทธศาสตร์ขับ฼คลืไอนการด า฼นินงาน 

ทีไส าคัญ นอกจากนีๅ คณะรัฐมนตรี฿นการประชุม฼มืไอวันทีไ ๎๒ กันยายน ๎๑๒๐ เดຌมีมติ฼หในชอบ฿นหลักการ
ร຋าง฽นวทางการพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัลของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼พืไอการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋ 
การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ บุคลากรภาครัฐ ส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ องค์กรกลาง 

การบริหารงานบุคคล ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองต຋าง โ น าเปปรับ฿ชຌ฿นการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพ
ก าลังคนภาครัฐ ดຌวย 



๎ 

 

 

 

ดังนัๅน ฼พืไอสนับสนุนทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ฽ละ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼จตนารมณ์ของ 
คณะรัฐมนตรีดังกล຋าวขຌางตຌน จึง฼หในควร฿หຌมีการจัดท า฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ขึๅน ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคน
฼พืไอสรຌางระบบงานทีไมีคุณสมบัติของดิจิทัล฿หຌ฽ก຋องค์กร฽ละภาครัฐ ฽ละสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครฐั
฿หຌ฼ท຋าทันการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมีทักษะ฿นการน าดิจิทัลมา฿ชຌ฼พืไอสรຌางคุณค຋าร຋วมกัน  

฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคน฼พืไอสรຌางความพรຌอม฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการเปสู຋
ดิจิทัลเทย฽ลนด์นีๅ มีความมุ຋งหมาย฼พืไอสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฿หຌมี ๡ทักษะ๢ ฿นการ฼ปลีไยน฽ปลง 
รวมทัๅง฿หຌการสนับสนุน฽ละการมีส຋วนร຋วม฿นการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼พืไอ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์อันจะช຋วย
สนับสนุน฿หຌภาครัฐมีคุณลักษณะทีไส าคัญ ๏ ประการ เดຌ฽ก຋ การ฼ป็นรัฐบาล฼ปຂด฽ละ฼ชืไอม฾ยงกัน ิOpen and 

Connected Governmentี การ฼ป็นรัฐบาลทีไมีความทันสมัย฽ละยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง ิSmart 

Government for Citizenี ฽ละการมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ ิDigital Government Cultureี  

฽ผนปฏิบัติการดังกล຋าว มีหลักการส าคัญ฿นการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ ิBuild-

Buy-Borrowี ฼พืไอกระตุຌน฽ละผลักดัน฿หຌ฼กิดการปรับ฼ปลีไยนขนาน฿หญ຋ ฿นระดับหน຋วยงาน ิRadical 

Changeี ดຌวยการสรຌาง ๡ผูຌน า๢ ฽ละ ๡ก าลังคนกลุ຋มส าคัญ๢ ฿หຌมีกรอบความคิด ทักษะ ฽ละความพรຌอม 

฿นการขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นภาครัฐ฼พืไอเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละดิจิทัล เทย฽ลนด์฽ละ 

ดຌวยการสรຌาง฽ละพัฒนาทักษะ฽บบ฿หม຋฿หຌ฽ก຋ก าลังคนภาครัฐ฿นช຋วงการ฼ปลีไยนผ຋าน ิTransition 

Periodี ฼พืไอเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละดิจิทัลเทย฽ลนด์  

กลเกส าคัญ฿นการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐตาม฼จตนารมณ์ของ฽ผนปฏิบัติการ
ดังกล຋าว ประกอบดຌวย ๐ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทาง  ๐ วิธีการ ดังมีรายละ฼อียด฾ดยสัง฼ขป ดังนีๅ  

  ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ํ  การพัฒนาผูຌบริหารระดับสูง฿หຌ฼ป็นผูຌน า฼พ่ือขับ฼คลื่อนดิจิทัล 

ไทย฽ลนด์ ประกอบดຌวย ๏ วิธีการ เดຌ฽ก຋ ิ ี การปรับกรอบความคิด ิMindsetี สรຌางความตระหนักรูຌ 
฿หຌการสนับสนุนผูຌบริหารสูงสุด฼พืไอน าการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์฽ละน าองคก์ร฼ขຌาสู຋
ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ ิ๎ี การ฼ตรียมความพรຌอมผูຌทีไจะ฼ป็นผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ของหน຋วยงานของรัฐ
฿หຌมีความสามารถ฿นการน าองค์กร฼พืไอ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์฽ละ ิ๏ี การพัฒนา฽ละ฼ตรียมผูຌบริหาร 
CIO ทีไมีวิสัยทัศน์฽ละคุณสมบัติ฼หมาะสม฼พืไอการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 



๏ 

 

 

 

  ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๎ การสรຌาง฼สริมก าลังคนศักยภาพสูง฼พ่ือการขับ฼คลื่อนสู຋ดิจิทัล 

ไทย฽ลนด์ ิChange agentsี ประกอบดຌวย ๏ วิธีการ เดຌ฽ก຋ ิ ี การสรຌาง฽ละพัฒนาทีมบูรณาการ
฼พืไอขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดยน าก าลังคนคุณภาพของภาคราชการ ฽ละผูຌมีผลสัมฤทธิ ์ของ 

ส຋วนราชการ฼ขຌามามีส຋วนร຋วมหรือ฼ป็น฼ครือข຋ายการขับ฼คลืไอนการปรับ฼ปลีไยนองค์กรเปสู຋การ฼ป็น 

รัฐบาลดิจิทัล ิ๎ี การสรຌาง฽ละพัฒนาบุคลากรทีไปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน ฼ทศภาครัฐ 
ิTechnologistี ฿หຌมีความ฼พียงพอทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ ฽ละ ิ๏ี การทบทวนบทบาท ภารกิจ 
ระบบงาน ฽ละ฾ครงสรຌางองค์กร฽ละการจัดอัตราก าลังทีไ฼กีไยวขຌองกับภารกิจการสรຌาง฽ละพัฒนา  

ดิจิทัลภาครัฐ 

  ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่  ๏  การสรรหา฽ละพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะ฽บบ฿หม຋ 
฼พ่ือรองรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์ ประกอบดຌวย ๐ วิธีการ เดຌ฽ก຋ ิ ี การระบุ
ทักษะทีไจ า฼ป็น฽ละวาง฽ผนการสรຌางพัฒนา ฽ละ฼คลืไอนยຌายก าลังคนภาย฿นหน຋วยงาน฼พืไอรองรับ 

การปรับ฼ปลีไยนบริบทการท างาน฽ละการ฼ขຌาสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ิ๎ี การสรຌาง฽ละพัฒนา฿หຌขຌาราชการ 
฽ละบุคลากรภาครัฐทีไปฏิบัติงานอยู຋฿นระบบราชการมีกรอบความคิด฽บบ฿หม຋฿นการท างาน฼พืไอประชาชน 
ริ฼ริไมสรຌางสรรค์พรຌอมปรับตัว สามารถรับมือกับการ฼ปลีไยน฽ปลงท างานอย຋างทันสมัยมีธรรมาภิบาล  รวมทัๅง 
มีทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ ิ๏ี การสรรหา฽ละดึงดูดคนพันธุ์฿หม຋ 
ิDigital DNAี ทีไมีความพรຌอม฼ขຌาสู຋ระบบราชการ฿นทุกระดับต า฽หน຋ง ฽ละ ิ๐ี การกระตุຌน฿หຌขຌาราชการ฽ละ
บุคลากรภาครัฐ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการ฼ปลีไยนผ຋านขององค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละ
บริหารการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง฼ป็นระบบ 

  ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๐ การสรຌางระบบนิ฼วศ฼พ่ือการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์อย຋างยั่งยืน ประกอบดຌวย ๐ วิธีการ เดຌ฽ก຋ ิ ี การปรับบริบทองค์กร฽ละกฎระ฼บียบ 

฼พืไอรองรับการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ิ๎ี การสรຌางสภาพ฽วดลຌอมการท างาน฽บบดิจิทัล ฼พืไอสรຌาง฾อกาส
฽ละความคุຌน฼คยรวมทัๅงกระตุຌน฿หຌ฼กิดการ฿ชຌทักษะดຌานดิจิทัล฿นสถานทีไท างาน  ิ๏ี การสรຌาง
สภาพ฽วดลຌอมการท างาน฿หຌ฼ป็น ๡สถานทีไท างาน฽ห຋งการ฼รียนรูຌ๢ ทีไมีการสอนงาน฽ละ฽ลก฼ปลีไยน
฼รียนรูຌระหว຋างกัน อย຋าง฼ป็นระบบ ฽ละ ิ๐ี การยกระดับมาตรฐาน฽ละคุณภาพการพัฒนารวมทัๅง 
การประ฼มินทักษะดຌานดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ 

 



๐ 

 

 

 

 อนึไง ฼พืไอ฿หຌกลเกตาม฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์
฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ด า฼นินการอย຋าง฼ป็นรูปธรรม คณะกรรมการขຌาราชการพล฼รือน ิ ก.พ.ี ฼มืไอวันทีไ 
 ๔ มิถุนายน ๎๑๒  จึงเดຌมีมติ฼หในชอบ฽ผนปฏิบัติการดังกล຋าว ฽ละ฿หຌน า฼สนอคณะกรรมการดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฼พืไอ฿ชຌสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ดิจิทัลตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ระยะ ๎๐ ป຃ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๓๕ี ซึไงคณะกรรมการ
ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฼มืไอวันทีไ ๕ กรกฎาคม ๎๑๒  ฽ละคณะกรรมการดิจิทัล
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฼มืไอวันทีไ  ๎ กรกฎาคม ๎๑๒  มีมติ฼หในชอบดຌวย฽ลຌว  

 

------------------------------------- 



แผนปฏิบัĥิการĤานการสรางและพัฒนากำลังคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธเพื่อการไปสูĤิจิทัลไทยแลนĤ

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่กาวกระโĤĤ

การเชื่อมĥอสวนĥาง ๆ ของ Social Network

ดorces of Changeดorces of Change

ความคาĤหวังและพฤĥิกรรม
ของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการĤำเนินธุรกิจใหม
   (New Business Model)

การปรับเปลี่ยนโครงสราง
   .องคกร ระบบงาน และกำลังคน

การบริการทางเลือกที่ĥอบโจทย
   .ประชาชนผูรับบริการ

ยุทธศาสĥรชาĥิ 20 ป
ยุทธศาสĥร 3 การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย
ยุทธศาสĥร 6 การปรับสมĤุล
การบริหารจัĤการภาครัฐ

รัฐธรรมนูญ 2560 
มาĥรา 258 

 (มĥิคณะรัฐมนĥรี 5 เม.ย. 59)  

คณะกรรมการĤิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาĥิ วันท่ี 12 กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
วันที่ 18 มิถุนายน 2561 People

Process Technology

การบูรณาการทิศทางและการเชื่อมโยง
การĤำเนินงาน“การปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เปนรัฐบาลĤิจิทัล”.และ“การพัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมĤิจิทัล” 
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและใหมีการใช
ทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร

ยุทธศาสĥร 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐ
เปนรัฐบาลĤิจิทัล 
ยุทธศาสĥร 5 การพัฒนากำลังคน
ใหพรอมเขาสูเศรษฐกิจและสังคมĤิจิทัล

ทิศทางการพัฒนาประเทศ

การสรางและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ
เพื่อการไปสูĤิจิทัลไทยแลนĤ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
ยุทธศาสĥร 1 การเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย
ยุทธศาสĥร 6 
การบริหารจัĤการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริĥ

Ĥานที่ 2 การบริหาร
ราชการแผนĤิน 
Ĥานที่ 11 การปองกัน
และปราบปรามการทุจริĥ

แผนปฏิรูปประเทศ

เพื่อสรางและพัฒนากำลังคนภาครัฐใหมี “กรอบความคิĤ” และ “ทักษะ” ในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงใหการสนับสนุน
และมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเพื่อเขาสูยุคĤิจิทัลไทยแลนĤ 

รัฐบาลเปĤและเชื่อมโยง
(Open and Connected ตovernment)

รัฐบาลที่มีความทันสมัย
และยึĤประชาชนเปนศูนยกลาง 

(Smart ตovernment for Citizen)
วัฒนธรรมĤิจิทัลภาครัฐ 

(Digital Culture)

CLICK HERE

@

วัĥถุประสงค

คุณลักษณะรัฐบาลĤิจิทัลเปาหมาย

มĥิคณะกรรมการที่เกี่ยวของ

แผนĤิจิทัล 20 ป
มĥิคณะรัฐมนĥรี

Digital Transformation

แนวทางการพัฒนาทักษะĤานĤิจิทัล
ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
(มĥิคณะรัฐมนĥรี 26 ก.ย. 60)



แนวทางการĤำเนินงาน
ของสวนราชการ 

แนวทางการĤำเนินงาน
ของสวนราชการ 

N-80

28

วิเคราะห AS IS และ TO BE

วิเคราะห ตAP 
ระบุประเĤ็นการพัฒนา

กำหนĤแผนและ
บริหารความเส่ียง

 Ĥำเนินการและ
สรางการมีสวนรวม

ดeedback 
and improvement

วิเคราะหภูมิทัศน
องคกร

ระบุประเĤ็น
พัฒนากำลังคน

Ĥำเนินการสราง
และพัฒนากำลังคน

กำหนĤแนวทาง
และเĥรียมความพรอม

ประเมินและพัฒนา
ĥอยอĤ

01

02

03

04

05

Mindset Strengthen Skillset Ecosystem &.
Digital.culture

ประเĤ็นและแนวทาง 1 
การพัฒนาผูบริหารระĤับสูง

ใหเปนผูนำเพ่ือขับเคล่ือน
ĤิจิทัลไทยแลนĤ

ประเĤ็นและแนวทาง 2 
การเสริมสรางกำลังคน

ศักยภาพสูงเพ่ือการขับเคล่ือน
สูĤิจิทัลไทยแลนĤ

ประเĤ็นและแนวทาง 3 
การสรรหาและพัฒนา

กำลังคนท่ีมีทักษะแบบใหม
เพ่ือรองรับการทำงาน

ในบริบทĤิจิทัลไทยแลนĤ

ประเĤ็นและแนวทาง 4 
การสรางระบบนิเวศ

เพ่ือการสรางและพัฒนา
กำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ

ผูบริหารสามารถใหทิศทางและกำหนĤ
นโยบายเพื่อปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลĤิจิทัล
มีการขับเคลื่อนการĤำเนินงานที่ĥอเนื่อง
และถายทอĤเพื่อใหเกิĤการปรับĥัวทั่วทั้ง
องคกร

เปาประสงคหลัก
หนวยงานภาครัฐมีกำลังคนศักยภาพสูง
ที ่ เปนกลไกไปส ูĤิจ ิทัลไทยแลนĤโĤยมี
การปรับปรุงการบริหารจัĤการภายใน
และระบบ.HR.เพื่อสนับสนุนการทำงาน
รวมกันในลักษณะ.Service.Oriented 
สรางความพรอมเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสรางแรงจูงใจ

เปาประสงคหลัก
บุคลากรภาครัฐมีทักษะที ่จำเปนสำหรับ
การทำงานในบริบทการเปนĤิจิทัลไทยแลนĤ
สามารถปรับĥัวเรียนรูอยางĥอเนื่องและ
ทำงานในบริบทใหมไĤอยางมีประสิทธิภาพ

เปาประสงคหลัก เปาประสงคหลัก
ภาคร ัฐม ีระบบนิ เวศเพ ื ่อการทำงาน
การพัฒนาและการเรียนรูĥลอĤชีวิĥท่ีชวย
บุคลากรภาครัฐในการปรับĥัวใหเขากับบริบท
การเปนĤิจิทัลไทยแลนĤ

ปรับบริบทองคกรและกฎระเบียบเพ่ือรองรับ
การไปสูĤิจิทัลไทยแลนĤ
สราง.Digital.Environment.เพื ่อสราง 
ความคุ นเคยในการนำเทคโนโลยีĤิจ ิทัล
มาประยุกĥใช
สรางสภาพแวĤลอมการทำงานใหเปนสถานท่ี
ทำงานแหงการเรียนรู
ยกระĤับมาĥรฐานและคุณภาพการพัฒนา
และประเมินทักษะĤิจิทัล/ทักษะแบบใหมสำหรับ
บุคลากรภาครัฐ

วิธีการ
การปรับกรอบความคิĤสรางความĥระหนักรู
ใหการสนับสนุนผูบริหารสูงสุĤในการนำ
องคกรเขาสูĤิจิทัลไทยแลนĤบนพ้ืนฐานหลัก
ธรรมาภิบาล
เĥรียมความพรอมผูบริหารระĤับสูงรุนใหม
ใหมีความสามารถในการนำองคกรเขาสูĤิจิทัล
ไทยแลนĤและเสริมสรางวัฒนธรรมĤิจิทัล
ใหย่ังยืน
พัฒนาและเĥรียม.CIO.ที ่มีว ิสัยทัศนและ
ศักยภาพในการปรับเปล่ียนองคกรและสราง
ความĥอเน่ืองการĤำเนินงาน

วิธีการ
การสราง.พัฒนาทีมบูรณาการขับเคลื่อน
การเปล่ียนแปลง
การสราง.พัฒนา.คน.IT.ภาครัฐใหเพียงพอ
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ทบทวนบทบาท.ภารกิจ.ระบบงาน โครงสราง
องคกร.การจัĤอัĥรากำลังท่ีเก่ียวของกับภารกิจ
ĤานĤิจิทัลภาครัฐ

วิธีการ
ระบุทักษะที่จำเปน.วางแผน.สราง.พัฒนา
เคลื ่อนยายกำลังคนเพื ่อรองรับการปรับ
บริบทการทำงานและการเขาสูĤิจิทัลไทยแลนĤ

สรรหาและĤึงĤูĤคนพันธุใหมเขาสูระบบราชการ
ทุกระĤับĥำแหนง

สราง.พัฒนาคนในระบบใหมีกรอบความคิĤ
ทันสมัย.พรอมปรับĥัว.และมีทักษะที่จำเปน
สำหรับการทำงานแบบใหม

กระĥุ นใหบุคลากรภาครัฐมีสวนรวมใน
กระบวนการเปลี่ยนผานระบบ

วิธีการ

กลไกการสรางและพัฒนากำลังคน

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)
47/111 ถ. ĥิวานนท อ.เมือง นนทบุรี 11000 
โทร. 0 2547 1808

h�p://www.ocsc.go.th/digital_skills2



 

฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์ 
฼พื่อการไปสู຋ดิจิทลัไทย฽ลนด์  

พ.ศ. ๎๑๒ํ – ๎๑๒๑  

ํ. สถานการณ์ปัจจุบัน  
การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไกຌาวกระ฾ดด฽ละการผสมผสานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋

หลากหลายสาขา ิDisruptive Technologyี ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฿นภาคการผลิต การบริการ  
฽ละพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลง เดຌส຋งผลท า฿หຌการพัฒนา฼ศรษฐกิจ สังคม รูป฽บบ฽ละ
กระบวนการประกอบธุรกิจ ฽ละการด า฼นินชีวิตรวมถึงความสัมพันธ์ของคนปรับ฼ปลีไยนเป 

อย຋างพลิก฾ฉม การพัฒนาดังกล຋าวจึงสรຌางทัๅง฾อกาส฽ละความทຌาทาย฿หຌ฽ก຋ประ฼ทศ฿นการพัฒนา 

เปสู຋ความมัไนคงมัไงคัไง฽ละยัไงยืน  
฿นช຋วงทีไผ຋านมา ประ฼ทศเทยเดຌมีการพัฒนา฽ละน าเอซีที ิEnabling Technologyี 

มา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือสนับสนุนการพัฒนาประ฼ทศมา฾ดยตลอด ฽ละดຌวยอิทธิพลของ฼ทค฾น฾ลยีดังกล຋าว
เดຌส຋งผลท า฿หຌประ฼ทศเทยมีระดับการพัฒนา ทัๅง฿นดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม สิไง฽วดลຌอม ฽ละการ฼มือง 
ทีไสูงขึๅนระดับหนึไง ฐานการผลิต฽ละบริการมีความหลากหลายมากขึๅน ฐานการส຋งออกสินคຌาอุตสาหกรรม฿หญ຋
มากขึๅน หลายสาขาการผลิต฽ละบริการสามารถ฽ข຋งขัน฽ละมีส຋วน฽บ຋ง฿นตลาด฾ลกสูงขึๅน สามารถสรຌาง
รายเดຌ฼งินตราต຋างประ฼ทศ฿นระดับสูง มาตรฐานสินคຌา฽ละบริการของเทยเดຌรับการยอมรับ มูลค຋า
การคຌา฽ละการลงทุนระหว຋างประ฼ทศ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง มีการสัไงสมองค์ความรูຌ฽ละปรับ฼ปลีไยน
฼ทค฾น฾ลยีการผลิตอย຋างต຋อ฼นืไอง อันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฾ดยรวมมี฽นว฾นຌมปรับตัวดีขึๅน   

                                                      
   สถาบันการจัดการนานาชาติ ิInternational Institute for Management Development: IMDี รายงานว຋า฿นป຃ พ.ศ. ๎๑๒   ิค.ศ. 2018  ี
ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ิWorld Competitivenessี อยู຋฿นอันดับทีไ ๏๐ จาก ๒๏ ประ฼ทศ หรือเดຌคะ฽นนรวม 
๓๕.๐๑๐ คะ฽นน ทัๅงนีๅ ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียนดຌวยกัน ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอยู຋฿นอันดับทีไ ๏ รองจากประ฼ทศสิงค฾ปร์ 
ิอันดับ ๏ คะ฽นน ๕๔.๑๑๏  ี฽ละประ฼ทศมา฼ล฼ซีย ิ อันดับ ๎  ๎คะ฽นน ๔๑. ๓๐  ี 
        ส าหรับ World Economic Forum เดຌรายงานขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฾ลก ิGlobal Competitiveness Indexี  ประจ าป຃ พ.ศ. ๎ ๑๒๐ -๎ ๑๒  
ิค.ศ.2017 - 2018ี ฾ดยระบุว຋า ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอันดับ฿นภาพรวมอยู຋ทีไอันดับ ๏๎ จาก  ๏๔ ประ฼ทศ หรือเดຌคะ฽นนรวม ๐.๓๎ คะ฽นน 

จาก ๓ คะ฽นน ฼พิไมขึๅน ๎ อันดับ จากอันดับทีไ ๏๐ ป຃ พ.ศ. ๎๑๑๕ – ๎๑๒๐ ิค.ศ. 2016 - 2017ี  เดຌคะ฽นนรวมคง฼ดิม คือ ๐.๒๐ คะ฽นน ทัๅงนีๅ 
฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียนดຌวยกัน ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอยู຋฿นอันดับทีไ ๏ รองจากประ฼ทศสิงค฾ปร์ ิอันดับ ๏ คะ฽นน ๑.๓ี ฽ละ
ประ฼ทศมา฼ล฼ซีย ิ อันดับ ๎ ๏ คะ฽นน ๑. ๓ี 
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ปัญหาความยากจนลดลง ฾อกาสการเดຌรับการศึกษาการ฼ขຌาถึงบริการสาธารณสุข บริการสาธารณะ
฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน การคุຌมครองทางสังคม ฽ละทรัพยากรต຋าง โ มากขึๅน  

อย຋างเรกใตาม ประ฼ทศเทยยังคงมีจุดอ຋อน฿น฼ชิง฾ครงสรຌางหลายดຌานทีไ฼ป็นปัจจัยฉุดรัๅง
การ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศทัๅง฿นดຌานภาคการ฼กษตร การผลิต ฽ละ 

การบริการ ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นกลุ຋ม SMEs ฽ละวิสาหกิจชุมชน ฼พืไอกຌาวเปอยู຋฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไ
฽ข຋งขันเดຌดຌวยนวัตกรรม๎ ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจมีความอ຋อนเหว฽ละผันผวนตามปัจจัยภายนอก  
การ฿ชຌองค์ความรูຌ ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรม฼พืไอการ฼พิไมมูลค຋ามีนຌอย การลงทุน฼พืไอการวิจัย฽ละ
พัฒนายังเม຋พอ฼พียง อีกทัๅงคนเทยยังมีคุณภาพ฾ดย฼ฉลีไยตไ ากว຋า฼กณฑ์มาตรฐานทัๅง฿นดຌานความรูຌ 
ทักษะ ทัศนคติ มีปัญหาดຌานคุณธรรมจริยธรรม ฾ครงสรຌางประชากร฼ปลีไยน฽ปลง฼ขຌาสู຋สังคม  

สูงวัยอย຋างรวด฼รใวส຋งผลต຋อผลิตภาพของประ฼ทศ ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมร຋อยหรอ
฼สืไอม฾ทรมรวด฼รใว๏ ประกอบกับอิทธิพลของ฼ทค฾น฾ลยีทีไกຌาวกระ฾ดดเดຌก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼หลืไอมลๅ า
฿นการ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี฼นืไองจากความ฽ตกต຋างดຌานรายเดຌ ดຌานความรูຌ ดຌานทักษะ หรือดຌานการ฼ขຌาถึง
฾ครงสรຌางพืๅนฐานทาง฼ทค฾น฾ลยี ความ฼หลืไอมลๅ าของ฽รงงานทีไมีทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีขัๅนสูง฽ละ
฽รงงานทีไเม຋มีทักษะ ฽ละความ฼หลืไอมลๅ าของผูຌประกอบการขนาด฿หญ຋฽ละขนาด฼ลใกทีไมีความสามารถ
฿นการลงทุน฼พืไอยกระดับศักยภาพทาง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฽ตกต຋างกัน๐ ดังนัๅน ประ฼ทศเทยจึงจ า฼ป็น
อย຋างยิไงทีไจะตຌองทบทวน฽นวทางการพัฒนาประ฼ทศทีไผ຋านมา ฾ดยจะตຌองปฏิรูปประ฼ทศ฼พืไอ฼สริม
จุด฽ขใง฽ละก าจัดจุดอ຋อน฿นหลายดຌาน ฼พืไอกຌาวเปสู຋การ฼ป็นประ฼ทศเทยทีไพัฒนา฽ลຌว มีความมัไนคง 
มัไงคัไง ฽ละยัไงยืน ฿นระยะยาว 

฾ดยทีไการสรຌางขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ การสรຌางคุณภาพชีวิต฽ละ
ความอยู຋ดีมีสุข รวมทัๅงการลดความ฼หลืไอมลๅ าของสังคมดังกล຋าว ยังคงตຌองอาศัยประสิทธิภาพ
                                                      
๎ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ  ๎ พ.ศ. ๎๑๒๐ – ๎๑๒๐ เดຌกล຋าวถึงการจัดล าดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน
ของประ฼ทศต຋าง โ ทัไว฾ลก ฾ดยค านึงถึงล าดับขัๅนการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจทีไ฽ตกต຋างกัน ฽ละ฽บ຋งประ฼ทศออก฼ป็น ๏ กลุ຋ม คือ  
กลุ຋มการ฽ข຋งขันดຌวยปัจจจัยพืๅนฐาน กลุ຋มการ฽ข຋งขันดຌวยประสิทธิภาพการลงทุน฽ละกลุ຋มการ฽ข຋งขันดຌวยนวัตกรรม ซึไงประ฼ทศเทย
ถูกจัดอยู຋฿นกลุ຋มทีไ฽ข຋งขันดຌวยประสิทธิภาพการลงทุน   
๏ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ , ๡฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ  ๎   
พ.ศ. ๎๑๒๐ – ๎๑๒๐๢, หนຌา ๔ - ๕ 
๐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ, ๡฽ผนยุทธศาสตร์ชาติ ๎ ๐ ป຃ พ.ศ.๎ ๑๒๐ – ๎ ๑๓๕๢,  สิงหาคม ๎ ๑๒๐ 
หนຌา  ๐ 
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ภาครัฐ฽ละภาคธุรกิจ ปัจจัยก าลังคนราคาถูก฽ละปัจจัยทุนน า฼ขຌาจากต຋างประ฼ทศ฼ป็น 

ตัวขับ฼คลืไอนส าคญั ภาครัฐของเทยจึงถูก฽รงกดดันจากทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกประ฼ทศ฿หຌ฼ร຋งปรับ
กระบวนทัศน์การท างาน ปรับสมดุลการบริหารจัดการภาครัฐ฼พืไอ฽กຌเขปัญหาการบูรณาการ 
ประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพของระบบราชการทีไสัไงสมมานาน ฽ละยกระดับการบริการภาครัฐ 

฿หຌมีความทันสมัย ฼ปຂดกวຌาง ฾ปร຋ง฿ส รับผิดชอบ ธรรมาภิบาล ฽ละยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง 
ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ชืไอมัไน฽ละความเวຌวาง฿จ฿นหมู຋ประชาชน฽ละผูຌรับบริการ 

๎. การปรับ฼ปลี่ยนภาครัฐไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์  

๎.  ฿นช຋วง฼วลาทีไประ฼ทศเทยตຌองปรับตัว฽ละปฏิรูปประ฼ทศ฼พืไอ฿หຌ฼ท຋าทันกับ
สถานการณ์การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไผันผวน฽ละเม຋สามารถคาดหมายเดຌ ทิศทางการพัฒนาประ฼ทศเทยเปสู຋
การ฼ป็นประ฼ทศทีไพัฒนา฽ลຌว มีความมัไนคง มัไงคัไง ฽ละยัไงยืน฿นระยะยาวตามนัยของรัฐธรรมนูญ 

฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช ๎๑๒๐๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๎๐ ป຃ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๓๕ี 
ร຋าง฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ิ๎๐ี ประ฼ดในการพัฒนาบริการประชาชน ฽ละการพัฒนา
ประสิทธิภาพภาครัฐ ิพ.ศ. ๎๑๒ -๎๑๔๐ี ฽ผนปฏิรูปประ฼ทศดຌานการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน  
พ.ศ. ๎๑๒  - ๎๑๒๑ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ  ๎ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๒๐ี ๒  
เดຌกล຋าวถึงการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบ฿นการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน฽ละการจัดท า 
บริการสาธารณะ รวมถึงการบูรณาการฐานขຌอมูลของหน຋วยงานของรัฐ฼ขຌาดຌวยกัน ฼พืไอการปรับสมดุล฽ละ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยกระดับงานบริการประชาชนสู຋ความ฼ป็น฼ลิศ ฽ละตอบสนอง
ความตຌองการของผูຌรับบริการอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽ละ฾ปร຋ง฿ส 

                                                      
 

 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย มาตรา ๎๑๔ ข. ทีไเดຌก าหนดผลสัมฤทธิ์อันพึงประสงค์ของการปฏิรูปประ฼ทศ 

ดຌานการบริหารราชการ฽ผ຋นดินทีไส าคัญ ๎ ฿น ๑ ประการ เดຌ฽ก຋ ิ ี ฿หຌมีการน า฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมมาประยุกต์฿ชຌ฿นการบริหาร
ราชการ฽ผ຋นดิน฽ละการจัดท าบริการสาธารณะ ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน฽ละ฼พืไออ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋
ประชาชน ิ๎ี ฿หຌมีการบูรณาการฐานขຌอมูลของหน຋วยงานของรัฐทุกหน຋วยงาน฼ขຌาดຌวยกัน฼พืไอ฿หຌ฼ป็นระบบขຌอมูล฼พืไอการบริหาร
ราชการ฽ผ຋นดิน฽ละการบริการประชาชน 
๒ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ  ๎ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ - ๎๑๒๐ี เดຌ฿หຌความส าคัญกับการ฼พิไมขีดความสามารถ 

฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ การสรຌาง฾อกาสทางสังคมอย຋าง฼ท຋า฼ทียม การพัฒนาทุนมนุษย์ ฽ละปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างาน฽ละ 

การ฿หຌบริการภาครัฐ ฾ดยส຋วนหนึไงของการด า฼นินการ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย จ า฼ป็นตຌองอาศัยนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ 
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๎.๎   คณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ ๑ ฼มษายน ๎ ๑๑๕ เดຌพิจารณา฽ละ฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ระยะ ๎ ๐ ป຃ ภาย฿ตຌวิสัยทัศน์ ปฏิรูปประ฼ทศเทยสู຋ ๡ดิจิทัลไทย฽ลนด์๢ หรือ
ประ฼ทศเทยทีไสามารถสรຌางสรรค์฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋าง฼ตใมศักยภาพ฿นการพัฒนา
฾ครงสรຌางพืๅนฐาน นวัตกรรม ขຌอมูล ทุนมนุษย์ ฽ละทรัพยากรอืไน฿ด ฼พืไอขับ฼คลืไอนการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคมของประ฼ทศเปสู຋ความมัไนคง มัไงคัไง ฽ละยัไงยืนตามทีไกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ิชืไอ฼ดิม
กระทรวง฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร  ีเดຌน า฼สนอ ฾ดย฿น฽ผนพัฒนาดังกล຋าวเดຌมีการกล຋าวถึงภูมิทัศน์
ของการพัฒนาประ฼ทศเทยเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์฽ละ฼ปງาหมายการพัฒนารัฐบาล ฼ศรษฐกิจ ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศ ฼พืไอเปสู຋ความมัไนคง มัไงคัไง ฽ละยัไงยืน เวຌ ๐ ระยะ ซึไงสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงทิศทางของการพัฒนาทีไชัด฼จน ดังนีๅ 

ระยะการ
พัฒนา 

 
 ดຌานการพัฒนา 

ระยะที่ ํ 
Digital Foundation 

ิํ ป຃ ๒ ฼ดือนี 

ระยะที่ ๎ 
Digital Thailand I: 

Inclusion 
ิ๑ ป຃ี  

ระยะที่ ๏ 
Digital Thailand II: 
Full Transformation 

ิํ์ ป຃ี 

ระยะที่ ๐ 
Global Digital 
Leadership 
ิํ์ - ๎์ ป຃ี 

ภูมิทัศน์ดิจิทลั
ของไทย 

฿นระยะ ๎์ ป຃ 

ประ฼ทศเทยลงทุน ฽ละ
สรຌางรากฐาน฿น 

การพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคมดิจิทลั 

ทุกภาคส຋วนของ
ประ฼ทศเทยมสี຋วนร຋วม
฿น฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ดิจิทัลตาม฽นวทาง
ประชารัฐ 

ประ฼ทศเทยกຌาวสู຋ดิจิทัล
เทย฽ลนด์ทีไขับ฼คลืไอน
฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จาก
นวัตกรรมดิจิทัลเดຌ 
อย຋าง฼ตใมศักยภาพ 

ประ฼ทศเทยอยู຋฿นกลุ຋ม
ประ฼ทศทีไพัฒนา฽ลຌว 
สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลสรຌางมลูค຋าทาง
฼ศรษฐกิจ฽ละคณุค຋า
ทางสังคมอย຋างยัไงยืน 

รัฐบาล หน຋วยงานรัฐมีการท างาน
ทีไ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล 

ขຌามหน຋วยงาน 

การท างานระหว຋าง
ภาครัฐจะ฼ชืไอม฾ยง
฼หมือน฼ป็นองค์กร฼ดียว 

รัฐจัด฿หຌมีบริการ 
ทีไขับ฼คลืไอน฾ดย 

ความตຌองการของ
ประชาชน ฼ปຂด฼ผยขຌอมลู
฽ละ฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม 

฼ป็นผูຌน า฿นภมูิภาค 

ดຌานรัฐบาลดิจิทลั  
ทัๅงทางการบริหาร
จัดการรัฐ฽ละบริการ
ประชาชน  

฼ศรษฐกิจ การท าธุรกรรมผ຋านระบบ
ดิจิทัล คล຋องตัว ฽ละตดิ
อาวุธดิจิทัล฿หຌ SMEs 
วิสาหกิจชุมชน ฼กษตรกร
฿หຌมาอยู຋บนระบบออนเลน์ 
พรຌอมทัๅงวางรากฐาน฿หຌ
฼กิดการลงทุน฿นคลัส฼ตอร์ 
ดิจิทัล 

ภาค฼กษตร การผลิต 
฽ละบริการ ฼ปลีไยนมา
ท าธุรกิจดຌวยดจิิทัล฽ละ
ขຌอมูล ตลอดจน Digital 
Technology Startup 
฽ละคลัส฼ตอร์ ดิจิทลั
฼ริไมมีบทบาท 

฿นระบบ฼ศรษฐกิจเทย 

ภาค฼กษตร การผลิต 
฽ละบริการ฽ข຋งขันเดຌ
ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 
฽ละ฼ชืไอม฾ยงเทยสู຋
การคຌา฿นระดับภมูิภาค
฽ละระดับ฾ลก 

กิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ
ทุกกิจกรรม฼ชืไอมต຋อ
ภาย฿น฽ละระหว຋าง
ประ฼ทศดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล น าประ฼ทศเทยสู຋
ความมัไงคัไง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ຋ม฼ขຌาถึง
อิน฼ตอร์฼นใตความ฼รใวสูง
฽ละบริการพืๅนฐานของรัฐ
อย຋างทัไวถึง฽ละ฼ท຋า฼ทียม 

ประชาชน฼ชืไอมัไน฿น 

การ฿ชຌดิจิทัล ฽ละ฼ขຌาถึง
บริการการศึกษา สุขภาพ 
ขຌอมูล ฽ละการ฼รียนรูຌ
ตลอดชีวิตผ຋านดิจิทลั 

ประชาชน฿ชຌประ฾ยชน์
จาก฼ทค฾น฾ลย/ีขຌอมูล 
ทุกกิจกรรม฿น
ชีวิตประจ าวัน 

฼ป็นประ฼ทศทีไเม຋ม ี

ความ฼หลืไอมลๅ า 
ดຌานดิจิทัล ตลอดจน
ชุมชน฿ชຌดิจิทัล฼พืไอ
พัฒนาทຌองถิไนตน฼อง  

ทีไมา กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 



 

๑ | O C S C  
 

๎.๏ ฿นการขับ฼คลืไอนภาครัฐ฿หຌมีการพัฒนาเปสู຋ทิศทางตามภูมิทัศน์฿น฽ผนพัฒนาดิจิทัล
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ระยะ ๎๐ ป຃ ดังกล຋าว เดຌมีการก าหนด฿หຌ ๡การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล๢๓ ฽ละ ๡การพัฒนาก าลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล๢๔  ฼ป็นยุทธศาสตร์
ส าคัญของรัฐบาล฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ฽ละยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการ
฽ละการอ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ประชาชน  

นอกจากนีๅคณะกรรมการดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฿นคราวการประชุม
ครัๅงทีไ ๎/๎๑๒๐ ฼มืไอวันทีไ ๒ กันยายน ๎๑๒๐ เดຌ฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ระยะ ๑ ป຃ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ – ๎๑๒๐) ส าหรับ฼ป็นกรอบการปฏิบัติทีไ฼ป็นรูปธรรม
฿นระยะสัๅน ฾ดยมุ຋ง฼นຌนการ฼ปลีไยนผ຋านประ฼ทศเทยเปสู຋การ฼ป็นประ฼ทศทีไขับ฼คลืไอน฽ละ 

฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิ ทัลเดຌอย຋าง฼ตใมศักยภาพ หรือ ๡Digital Transformation๢  
ซึไง฿น฽ผนปฏิบัติการ ระยะ ๑ ป຃ดังกล຋าว เดຌระบุ฿หຌการปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครัฐ หรือ 
Government Transformation ฽ละการพัฒนาก าลังคน฽ละประชาชนสู຋ยุคดิจิทัล ฼ป็นประ฼ดใน
                                                      
๓ ๡การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล๢ เดຌมีการ฿หຌค านิยามเวຌ฿นยุทธศาสตร์ทีไ ๐ ของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม ว຋าหมายความถึง การน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ฽ละการ฿หຌบริการ
ของหน຋วยงานรัฐทัๅง฿นส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาคอย຋างมี฽บบ฽ผน฽ละ฼ป็นระบบ สรຌางบริการของรัฐทีไมีธรรมาภิบาลทีไประชาชน
ทุกคนสามารถ฼ขຌาถึงบริการเดຌ ฾ดยเม຋มีขຌอจ ากัดทางกายภาพ พืๅนทีไ ฽ละภาษา สามารถหลอมรวมการท างานภาครัฐ฼สมือน฼ป็น
องค์กร฼ดียว มีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลภาครัฐทีไเม຋กระทบต຋อสิทธิส຋วนบุคคล฽ละความมัไนคงของชาติ ผ຋านการจัด฼กใบ รวบรวม ฽ละ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลอย຋างมีมาตรฐาน ฽ละ฿นทຌายทีไสุดภาครัฐจะ฼ปลีไยน฼ป็นผูຌอ านวยความสะดวก฿นการสรຌางบริการสาธารณะ
฾ดย฼อกชน฽ละประชาชน฼รียกว຋า บริการร຋วมกันตามหลักการออก฽บบทีไ฼ป็นสากล ิUniversal Designี ประชาชนมีส຋วนร຋วม 

฿นการก าหนด฽นวทางการพัฒนาสังคม ฼ศรษฐกิจการปกครอง ฽ละ฼สนอความคิด฼หในต຋อการด า฼นินงานของภาครัฐเดຌ 
อย຋างสมบูรณ์  
 ยุทธศาสตร์ทีไ ๑ ของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม เดຌกล຋าวถึงการพัฒนาก าลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคมดิจิทัลเวຌว຋า จะ฿หຌความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทัๅงบุคลากรภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน ฿หຌมี
ความสามารถ฿นการสรຌางสรรค์฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างชาญฉลาด฿นการประกอบอาชีพ ฽ละการพัฒนาบุคลากร฿นสาขา
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฾ดยตรง ฿หຌมีความรูຌ ความสามารถ ฽ละความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน ฿นระดับมาตรฐานสากล ฼พืไอน าเปสู຋  
การสรຌาง฽ละจຌางงานทีไมีคุณค຋าสูง฿นยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ป็นปัจจัยหลัก฿นการขับ฼คลืไอน  
฾ดยยุทธศาสตร์นีๅประกอบดຌวย฽ผนงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์ ๏ ดຌาน คือ ิ ี พัฒนาทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฽ก຋
บุคลากร฿นตลาด฽รงงาน ทีไรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาค฼อกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ ฽ละบุคลากรทุกช຋วงวัย ิ๎ี ส຋ง฼สริม
การพัฒนาทักษะ ความ฼ชีไยวชาญ฼ทค฾น฾ลยี฼ฉพาะดຌาน ฿หຌกับบุคลากร฿นสายวิชาชีพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ทีไปฏิบัติงาน 

฿นภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฼พืไอรองรับความตຌองการ฿นอนาคต ิ๏ี พัฒนาผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿หຌสามารถวาง฽ผนการน า
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลเปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสรຌางคุณค຋าจากขຌอมูลขององค์กร 
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ขับ฼คลืไอนทีไส าคัญทีไจะด า฼นินการ฿น ระยะ ๑ ป຃ พรຌอมทัๅงเดຌก าหนดกลเกการขับ฼คลืไอนการด า฼นินงาน
฾ดยความร຋วมมือกับส านักงานคณะกรรมการขຌาราชการพล฼รือน ิส านักงาน ก.พ.ี วางกลเก 

฿นการวาง฽ผน฽ละพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของรัฐ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการตามบริบทการพัฒนา 
ของประ฼ทศ ฼พืไอ฼ป็นก าลังส าคัญของรัฐ฿นการขับ฼คลืไอนการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล 

ทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละ฿นอนาคต ฾ดย฿หຌความส าคัญกับการ฼สริมสรຌางศักยภาพของผูຌบริหารระดับสูง 
฿นหน຋วยงานของรัฐ ฿หຌ฼ป็นผูຌมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นศักยภาพของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละสามารถน า
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นงานตามภารกิจของหน຋วยงาน฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายการพัฒนาประ฼ทศ
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ควบคู຋เปการยกระดับความรูຌ฽ละทักษะของบุคลากรภาครัฐ ทัๅง฿นส຋วนของ
บุคลากรผูຌ ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะ฿นสายวิชาชีพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิ ทัล ฿หຌมีความรูຌความสามารถ 

฿นการสรຌางสรรค์นวัตกรรม฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการท างาน ฽ละการ฿หຌบริการของภาครัฐ ฽ละ 

การพัฒนาบุคลากรทัไวเป฿หຌมีความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นปฏิบัติงาน ฼พืไอ฼ป็นการสรຌาง
วัฒนธรรมการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการท างานของภาครัฐ 

๎.๐ ฿นการนีๅ ฼พืไอสนับสนุนการพัฒนาประ฼ทศดังกล຋าว คณะกรรมการขຌาราชการพล฼รือน 
ิก.พ.ี ฿นการประชุม฼มืไอวันทีไ  ๐ มกราคม ๎๑๒๐ เดຌก าหนด฿หຌ ๡การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัล๢฼ป็นหนึไง฿นจุด฼นຌนการพัฒนาภาครัฐทีไจะ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽นวทางการพัฒนาขຌาราชการ
฽ละบุคลากรภาครัฐ฿หຌ฼ป็นกลเก฿นการขับ฼คลืไอนการพัฒนาประ฼ทศ฼พืไอเปสู຋ความมัไนคง มัไงคัไง 
฽ละยัไงยืน นอกจากนีๅ ส านักงาน ก.พ. เดຌ฼สนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา ๡ร຋าง฽นวทางการพัฒนาทักษะ 

ดຌานดิจิทัลของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼พืไอการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล๢ ฼พืไอ฿หຌส຋วนราชการ
฽ละหน຋วยงานของรัฐเดຌ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการ฼ตรียมก าลังคน฿หຌมีทักษะทีไ฼หมาะสมทีไจะ฼ป็น
กลเกขับ฼คลืไอนการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล  ฽ละ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐเดຌ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ฼ทค฾น฾ลยี มีความพรຌอม
ทีไจะปฏิบัติงานตามบทบาท฽ละพฤติกรรมทีไคาดหวัง฿นบริบทของการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ฽ละสามารถน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ซึไงคณะรัฐมนตรี ฿นการประชุม
฼มืไอวันทีไ ๎๒ กันยายน ๎๑๒๐ เดຌมีมติ฼หในชอบ฿นหลักการร຋าง฽นวทางการพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัล
ของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼พืไอการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลตามทีไส านักงาน ก .พ.  
฼สนอดຌวย฽ลຌว  
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๏. ความพรຌอมของภาครัฐไทย฿นการปรับ฼ปลี่ยนไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์  

฿นช຋วงทีไผ຋านมา ภาครัฐของเทยเดຌมีความพยายาม฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ฿หຌมีความทันสมัย฽ละยกระดับการ฿หຌบริการประชาชน฼พืไอ฼พิไมศักยภาพการ฽ข຋งขัน
฽ละ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฾ดยสรຌางนวัตกรรมการบริการ฽ละน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ จน฼กิดผล฿น 

ระดับหนึไง ดังจะ฼หในเดຌจากรายงานผลการด า฼นินการตาม฽นวทางการปรับปรุงสภาพ฽วดลຌอม
ส าหรับการประกอบธุรกิจ฿นประ฼ทศเทยของธนาคาร฾ลก ป຃ ค.ศ. ๎๐ ๔ ิพ.ศ.๎๑๒ ี ระบุว຋า 
ประ฼ทศเทยเดຌรับการยอมรับ฿หຌ฼ป็นประ฼ทศทีไน຋าสน฿จ฿นการประกอบธุรกิจ฽ละ฼ป็นประ฼ทศ฼ปງาหมาย
ของนักลงทุน ฾ดยมีดัชนี Ease of Doing Business Index ิEODBี อยู຋฿นอันดับทีไ ๎๒ ของ฾ลก 
ิคะ฽นน ๓๓.๐๐ จากคะ฽นน฼ตใม  ๐๐ คะ฽นนี จากการจัดอันดับทัๅงหมด  ๕๐ ประ฼ทศ ฼ลืไอนขึๅน
จากอันดับ ๐๒ ิคะ฽นน ๓๎.๑๏ี ฿นป຃ ค.ศ.๎๐ ๓ ิพ.ศ. ๎๑๒๐ี ประกอบกับ฼มืไอป຃ พ.ศ. ๎๑๑๕ 
รัฐบาลเดຌมีการวางรากฐานการพัฒนา฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฼ชิง฾ครงสรຌาง ฾ดยการปรับบทบาทของ
กระทรวง฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร ฼ป็น ๡กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม๢ 
฼พืไอ฼ป็นกลเกหลัก฿นการผลักดันการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของประ฼ทศ ฽ละมีการตรา 
๡พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม พ.ศ. ๎๑๒๐๢ อัน฼ป็นการวางรากฐาน
฾ครงสรຌาง฼ชิงสถาบัน฿นการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของประ฼ทศ฿นระยะยาว ทัๅง฿นส຋วน
ของการก าหนด฿หຌมีคณะกรรมการดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฼พืไอก าหนดทิศทาง 

การพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของประ฼ทศ การจัดท าน฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวย
การพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ทีไก าหนด฿หຌหน຋วยงานของรัฐทุกหน຋วยด า฼นินการ ฽ละ฿หຌ
ส านักงบประมาณตัๅงงบประมาณ฿หຌสอดคลຌอง รวมทัๅงการจัดตัๅงกองทุนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคมส าหรับ฼ป็น฽หล຋งทุนสนับสนุนการด า฼นินงาน 

อย຋างเรกใตาม การพัฒนาทีไ ฼กิดผลอย຋าง฼ป็นรูปธรรมยังคงจ ากัดอยู຋ ฿นวง฽คบ  
การบริหารจัดการภาครัฐ฿นภาพรวมยังคงมีปัญหา฿น฼รืไองประสิทธิภาพ การบริการประชาชน 

หลาย฼รืไองมีความล຋าชຌา฽ละยังเม຋เดຌมาตรฐานสากล ปัญหาคอร์รัปชัไ นขยายตัว฿นวงกวຌาง๕  

                                                      
๕จากผลการประ฼มินขององค์กร฼พืไอความ฾ปร຋ง฿สนานาชาติ ิTransparency Internationalี พบว຋า ประ฼ทศเทยถูกลดอันดับ
การรับรูຌการทุจริต ิCorruption Perception index: CPIี  จากป຃ พ.ศ. ๎๑๑๔ ิค.ศ.2015ี  อยู຋฿นอันดับทีไ ๓๒ ิคะ฽นนรຌอยละ ๏๔ี 
฼ป็นอันดับทีไ  ๐  ิคะ฽นนรຌอยละ ๏๑ี ฿นป຃ พ.ศ. ๎๑๑๕ ิค.ศ.2016ี จากการจัดอันดับทัๅงหมด  ๒๔ ประ฼ทศทัไว฾ลก 
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฽ละ฼มืไอพิจารณา฿น฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศต຋าง โ ภาครัฐของเทยเดຌรับการจัดอันดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ซึไง฼ป็นหนึไง฿นสีไปัจจัยชีๅวัดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของประ฼ทศ ิWorld Competitivenessี 
จัดท า฾ดยสถาบันการจัดการนานาชาติ ิInternational Institute for Management Development: 
IMDี มีคะ฽นนอยู຋ ฿นอันดับทีไ  ๎๐ จาก ๒  ประ฼ทศ ฽ละเดຌรับการจัดกลุ຋ม฼ป็นประ฼ทศ 

ทีไมีพัฒนาการดຌานดิจิทัลภาครัฐระดับปานกลาง ิWorld Averageี จากการจัดอันดับความพรຌอม 

ของรัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์฿นรายงาน UN E-Government Readiness Ranking 2016 ิพ.ศ. ๎๑๑๕ี 
฾ดยเดຌรับการจัดอันดับทีไ ๓๓ จาก  ๕๏ ประ฼ทศ ิคะ฽นน ๐.๑๑๎๎ี ฽ละ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ
ประ฼ทศ฿นกลุ຋มอา฼ซียนดຌวยกัน ประ฼ทศเทยมีความพรຌอมอยู຋฿นระดับทีไ ๐ รองจากประ฼ทศสิงค฾ปร์ 
ิอันดับ ๐ี ประ฼ทศมา฼ล฼ซีย ิอันดับ ๒๐ี ฽ละประ฼ทศฟຂลิปปຂนส์ ิอันดับ ๓ ี  

฼มืไอพิจารณาความพรຌอมหน຋วยงานของรัฐ฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋รัฐบาลดิจิ ทัล 

฿นรายละ฼อียด มีประ฼ดในส าคัญ ดังนีๅ 
๏.   การน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌปรับปรุงประสิทธิภาพ฽ละกระบวนการบริหาร

ราชการ฽ละการ฿หຌบริการประชาชน ิE-Governmentี ยังมีขຌอจ ากัด ดังจะ฼หในเดຌจากรายงาน 

ผลการส ารวจระดับความพรຌอมรัฐบาลดิจิทัลหน຋วยงานภาครัฐของประ฼ทศเทย ประจ าป຃ ๎๑๒๐ 
จัดท า฾ดยส านักงานรัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี ฽สดงว຋า หน຋วยงานของรัฐระดับกรม
ขาดทิศทาง฽ละ฽นวทางการด า฼นินงานทีไชัด฼จน฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของหน຋วยงาน 

ทีไสอดคลຌองกับน฾ยบายระดับชาติ ๐  ฾ดย฿นส຋วนการบริการประชาชน ิ Public Service  ี฽มຌหน຋วยงานต຋าง โ 
จะมีความตระหนัก฽ละตืไนตัวต຋อการพัฒนาบริการดิจิทัลของหน຋วยงาน   ฽ต຋กใยังเม຋สามารถ
฿หຌบริการ฿นรูป฽บบดิจิทัลเดຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบ ยังคงมีการ฿ชຌ฽บบฟอร์มกระดาษ฽ละการรຌองขอ
ส า฼นา฼อกสาร฼พืไอประกอบการยืนยันตัวตนอยู຋ ฿นส຋วนการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ิBack officeี 
฽มຌว຋าจะมีการน าระบบงานอิ฼ลใกทรอนิกส์มา฿ชຌ฼พืไออ านวยความสะดวก ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละ

                                                      
 ๐ จากผลการส ารวจระดับความพรຌอมรัฐบาลดิจิทัลของหน຋วยงานภาครัฐเทย ประจ าป຃ พ .ศ. ๎๑๒๐ จัดท า฾ดยส านักงาน
รัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี ฽สดงว຋าหน຋วยงานของรัฐระดับกรม฼พียงหนึไง฿นสีไ ิรຌอยละ ๎๎ี ของหน຋วยงานทีไตอบ
฽บบส ารวจทัๅงหมด ิ๎๓๐ หน຋วยงานี มีการจัดท า฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลระดับหน຋วยงาน ฼ท຋านัๅน ฽ละ฽ผนดังกล຋าวมีความสอดคลຌอง 
กับน฾ยบายระดับชาติ฼พียง ๐๐.๔ คะ฽นน 
   หน຋วยงานระดับกรม ๎ ๔ หน຋วยงานจาก ๎๓๐ หน຋วยงานมีการ฿หຌบริการรวมทัๅงสิๅน ๎๓  บริการ฽ละ฿นจ านวน 

การ฿หຌบริการดังกล຋าว฼ป็นการบริการ฿นรูป฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์ จ านวน ๎๎๏ บริการ  
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ความคล຋องตัว฿นการท างานภาย฿นส านักงานมากขึๅน ฽ต຋กใยังเม຋หลากหลาย฽ละครอบคลุม฼ฉพาะ
บางกระบวนงาน฼ท຋านัๅน อีกทัๅงระบบสารสน฼ทศภาย฿นองค์กรทีไมี฿ชຌอยู຋฿นภาครัฐมีลักษณะของ 
ต຋างหน຋วยงานต຋างพัฒนาระบบของตน฼อง มีการน าระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบูรณาการขຌอมูล฽ละ
กระบวนการท างานภาย฿นองค์กร ิEnterprise Resource Planning : ERPี มา฿ชຌบางส຋วน฼ท຋านัๅน 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดการลงทุนทีไซๅ าซຌอน฽ละเม຋สามารถ฼ชืไอม฾ยงหรือ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกันเดຌ  นอกจากนีๅ 
การน า฼ทค฾น฾ลยีอัจฉริยะมาสนับสนุนการท างาน กใมีเม຋มากนัก   

๏.๎  การ฼ชื่อม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างาน฽บบไม຋บูรณาการ฼สมือน฼ป็นหน຋วยงาน
฼ดียวกันระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ ฼ป็นปัญหาที่สั่งสมมานาน฽ละยังไม຋ไดຌรับการ฽กຌไขอย຋าง฼ป็น
ระบบ การ฿ชຌขຌอมูลร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐยังท าเดຌยาก มีการจัด฼กใบขຌอมูลเม຋สมบูรณ์ 
ซๅ าซຌอนมีลักษณะ฽ยกส຋วนตามอ านาจหนຌาทีไของ฽ต຋ละหน຋วยงาน ประชาชนยังคงตຌองยืไนขຌอมูลซๅ า โ 
฼พืไอขอรับบริการตาม฼งืไอนเขการรับขຌอมูลทีไต຋างกัน฿น฽ต຋ละ฼รืไอง ขຌอมูลทีไจัด฼กใบขาดความ฼ป็น฼อกภาพ
฽ละขาดการบริหารจัดการทีไดี มีภาระค຋า฿ชຌจ຋ายสูง ฽ละบ຋อยครัๅงเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดคุณค຋า฼พิไม฽ก຋ทัๅงหน຋วยงาน
ภาครัฐ฼อง฽ละประชาชน ฾ดยอุปสรรคส าคัญส຋วนหนึไงของการบูรณาการระบบสารสน฼ทศภาครัฐ คือ 
การขาดการ฼ชืไอม฾ยงขัๅนตอนการท างานขຌามหน຋วยงาน฿นลักษณะ Interoperability ฼งืไอนเขการจัด฼กใบ
ขຌอมูล฽ละหลัก฼กณฑ์฿นการก าหนดชืไอรายการขຌอมูลทีไ฽ตกต຋างกันของ฽ต຋ละหน຋วยงาน ฾ครงสรຌาง
฽ละรูป฽บบของขຌอมูลอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไเดຌรับการออก฽บบมีพืๅนฐานอยู຋บนชืไอรายการขຌอมูลทีไต຋างกัน 
การ฿ชຌกฎ฼กณฑก์ารสืไอสาร฿นการรຌองขอ฽ละตอบสนองระหว຋างระบบทีไ฽ตกต຋างกันท า฿หຌบูรณาการ
฼ชืไอม฾ยงเดຌยาก รวมถึงบทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎระ฼บียบทีไก าหนดกระบวนการ ขัๅนตอน 
฼งืไอนเข ฽ละวิธีการท างานทีไเม຋สอดคลຌองกัน ๎  

๏.๏ การพัฒนาไปสู຋การ฼ป็นรัฐบาล฼ปຂด ิOpen Governmentี หรือรัฐบาลที่
฼ปຂด฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการท างาน฽ละการตัดสิน฿จของภาครัฐ รวมถึง
ตรวจสอบ กระบวนการ วิธีการด า฼นินงาน รวมถึง฼อกสาร฽ละขຌอมูลต຋าง โ ซึ่งจะช຋วยสนับสนุน 

การสรຌางสังคม ประชาธิปไตย สรຌางความ฾ปร຋ง฿ส฽ละความ฼ชื่อมั่น฽ละศรัทธา฿นหมู຋ประชาชนํ๏ นัๅน 

                                                      
 ๎ ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม หนຌา ๎  
 ๏ ฿หຌค านิยาม฾ดยองค์การ฼พืไอความร຋วมมือทาง฼ศรษฐกิจ฽ละการพัฒนา ิOECDี  
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ยังไม຋กຌาวหนຌา฼ท຋าที่ควร ดังจะ฼หในเดຌจากดัชนีรัฐ฼ปຂด หรือ Open Government Index ิOGIี ๐  
ป຃ ค.ศ. 201็-โเแ่ จัดท า฾ดย World Justice Project ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอันดับทีไ ๒๔ จาก 
  ๏ ประ฼ทศทัไว฾ลก ิ คะ฽นน ๐.๐๕ี หรืออันดับทีไ ๕ จาก  ๑ ประ฼ทศ฿นกลุ຋มประ฼ทศ฼อ฼ชียตะวันออก
฽ละ฽ปซิฟຂก ฽ละ฼มืไอพิจารณาจากระดับการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลภาครัฐซึไง฼ป็นพืๅนฐานส าคัญของการสรຌาง
รัฐบาล฼ปຂด ทีไจะช຋วยสรຌางความ฾ปร຋ง฿ส฿นการ฿ชຌอ านาจของรัฐบาล ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม
ทางการ฼มืองของประชาชนทุกระดับ พบว຋า ยังขาดการด า฼นินงานทีไ฼กิดผลอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ดังจะ฼หในเดຌ
จากดัชนีการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลภาครัฐ ประจ าป຃ ค.ศ. โเแๆ/โเแ็ ิพ.ศ.๎๑๑๕/๎๑๒๐ี จัดท า฾ดย Open 

Knowledge International ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอันดับทีไ ๑  จาก ๕๐ ประ฼ทศ ิ คะ฽นนรຌอยละ ๏๐  ี
฽ละ฿นภาพรวมของการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฿หຌประชาชน฽ละบุคคลทัไวเปเดຌ฼ขຌาถึง฽ละน าเป฿ชຌประ฾ยชน์ 
ประ฼ทศเทยเดຌคะ฽นน฼พียงรຌอยละ ๒ ฼ท຋านัๅน นอกจากนีๅ จากการจัดอันดับความพรຌอมของรัฐบาล
อิ฼ลใกทรอนิกส์฿นรายงาน UN E-Government Readiness Ranking 2018 ิพ.ศ. ๎๑๒ ี ฿นส຋วนของ
การมีส຋วนร຋วมของประชาชน ิE-participationี ประ฼ทศเทยเดຌรับการจัดอันดับทีไ ๔๎ จาก  ๕๏ ประ฼ทศ 
ิคะ฽นน ๐.๒๑ ๓ี 

๐. ความพรຌอมของบุคลากรภาครัฐ  

฾ดยทีไการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฼พืไอการเปสู຋ดิจิ ทัลเทย฽ลนด์นัๅน  
ตຌองอาศัยความพรຌอมของบุคลากรภาครัฐกลุ຋มส าคัญ ๏ กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ ิ ี กลุ຋มผูຌบริหารระดับสูงของ
หน຋วยงานของรัฐทีไมีความ฼ป็นผูຌน าดຌานดิจิทัลภาครัฐผูຌซึไงสามารถกระตุຌน฽ละผลักดัน฿หຌ฼กิด 

การ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฼ชิงน฾ยบาย รวมถึงรูป฽บบ฽ละกระบวนการท างานขององค์กรดຌวยการน า
นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ิ๎ี กลุ຋มผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ิTechnology Specialistsี ผูຌซึไงมีทักษะทีไ฼หมาะสมทีไจะสนับสนุนการน า฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย
มา฿ชຌ฿นกระบวนการท างาน฽ละการ฿หຌบริการของหน຋วยงาน ฽ละ ิ๏ี ขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐ ผูຌซึไงสามารถปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันกับการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละสามารถน าขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยี

                                                      
 ๐ Open Government Index ิOGIี มีองค์ประกอบการประ฼มิน ๐ ดຌาน เดຌ฽ก຋ การ฼ปຂด฼ผยกฎหมาย฽ละขຌอมูลภาครัฐ  
สิทธิของประชาชน฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสาร การมีส຋วนร຋วมของประชาชน ฽ละการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนจากประชาชน 
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ดิจิทัลมา฿ชຌ฼พืไอสรຌางสรรค์นวัตกรรม฿นการปฏิบัติราชการ฽ละ฿นการท างาน฼พืไอประ฾ยชน์สุข฽ละ
คุณภาพชีวิตทีไดีของประชาชน   

๐.ํ  ความพรຌอมของผูຌน าดຌานดิจิทัลภาครัฐ฿นการปรับ฼ปลี่ยนไปสู຋การ฼ป็นดิจิทัล 

ไทย฽ลนด์ 

๐.ํ.ํ ผูຌบริหารระดับสูงของหน຋วยงานของรัฐ ิ Chief Executive Officerี  

 ผูຌบริหารหน຋วยงานของรัฐจ านวนไม຋นຌอย ยังขาดความตระหนักรูຌถึง 
การ฼ปลี่ยน฽ปลงของ฾ลก฽ละความจ า฼ป็นของการปรับ฼ปลี่ยนหน຋วยงานภาครัฐ฼พื่อ฼ขຌาสู຋ 
ยุคดิจิทัลไทย฽ลนด์ อีกทัๅงยังขาดมุมมอง฽ละ฽นวคิด฿นการขับ฼คลืไอนการท างาน฿นยุค฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคมดิจิทัล ฼ช຋น การ฿ชຌทรัพยากรร຋วมกันของหน຋วยงานภาครัฐ฽ละภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด ิShared Resourcesี การ฿หຌบริการทีไตอบสนองความตຌองการของประชาชน฽ต຋ละคน 

เดຌอย຋าง฼หมาะสม ิPersonalized Public Serviceี การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล฼พืไอ฽บ຋งปัน฽ละสรຌางมูลค຋า฼พิไม
฿หຌ฽ก຋ระบบ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ละการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทุกภาคส຋วน฼ขຌามาตรวจสอบการท างาน 
฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการบริหาร฽ละด า฼นินงานภาครัฐ฾ดยสะดวก ฼ป็นตຌน  

นอกจากนีๅ ส຋วน฿หญ຋ยังมีความ฼ขຌา฿จที่คลาด฼คลื่อน฼กี่ยวกับการพัฒนา
องค์กร฼พื่อไปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิDigital Government Transformationี ํ๑ ฾ดย฼หในว຋า
฼ป็น฼รืไองของการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือสนับสนุนการท างาน เม຋฼กีไยวขຌองกับการวาง
ยุทธศาสตร์฽ละการปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบการด า฼นินงานขององค์กร ิOperation Modelี ทีไจะสนับสนุน
การปรับตัว฿นสภาพ฽วดลຌอม฽บบ฿หม຋ทีไ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ขຌามามีอิทธิพลต຋อการปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบ
฼ศรษฐกิจ สังคม฽ละการ฿ชຌชีวิตของผูຌคนอย຋างพลิก฾ฉม อีกทัๅงยัง฼หในว຋า฼ป็น฼รืไองเกลตัว฽ละ฼ป็น฼รืไอง
฼ทค฾น฾ลยี฾ดย฽ทຌ จึงมอบหมาย฿หຌ฼ป็นความรับผิดชอบของผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
ระดับสูง ิChief Information Officer: CIOี ฽ละผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ผลกใคือ จ านวน
หน຋วยงานทีไมีการปรับ฼ปลีไยนกระบวนการท างานหลัก ิCore Business Processี ฽ละการ฿หຌบริการ
ประชาชนดຌวยการพัฒนานวัตกรรมการบริการทีไสรຌางความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างหน຋วยงาน฾ดยน า
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌอย຋าง฼ตใมรูป฽บบ มีจ านวนเม຋มากนัก  
                                                      
 ๑ ผลการส ารวจระดับความพรຌอมรัฐบาลดิจิทัลของหน຋วยงานภาครัฐเทย ประจ าป຃ พ.ศ. ๎๑๒๐ จัดท า฾ดยส านักงานรัฐบาล
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี   
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฿นส຋วนของการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล พบว຋าจ านวน฼รืไองทีไ
ผูຌบริหารระดับสูงมีการน าขຌอมูลทีไหลากหลาย฽ละขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ิBig Dataี มา฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ 
คาดการณ์ ฽ละตัดสิน฿จ฽กຌเขปัญหาทีไ฼ป็นรากฐานของระบบ การวาง฽ผน การพัฒนาองค์กร฽ละ
การพัฒนาบริการ มีจ านวนนຌอยมาก  

๐.ํ.๎ ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิChief Information Officer: CIOี 
ซึไง฼ป็นผูຌบริหารระดับสูงของหน຋วยงานของรัฐทีไถูกมอบหมายความคาดหวัง฽ละบทบาท 

฿นการก าหนดขับ฼คลืไอนน฾ยบายดຌานดิจิทัลของหน຋วยงาน พบว຋าส຋วน฿หญ຋มีความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับ
บทบาท฽ละภารกิจของผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง฿นระดับหนึไง฼ท຋านัๅน งานทีไปฏิบัติ
ส຋วน฿หญ຋มีลักษณะ฼ป็นงานประจ าทีไ฼กีไยวขຌองกับการอนุญาตจัดซืๅอ฼ครืไองมืออุปกรณ์อิ฼ลใกทรอนิกส์
฽ละการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานของหน຋วยงาน ฿นขณะทีไการศึกษาวิจัย฽ละพัฒนาบริการซึไงจะ 

ช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของการบริการภาครัฐ มีเม຋มาก฼ท຋าทีไควร ๒ ขาดการ฿หຌ
ความส าคัญกับการวางน฾ยบาย฽ละทิศทางขององค์กร ฽ละ฼มืไอพิจารณาถึงการ฼ตรียมความพรຌอม
฿หຌบุคลากรกลุ຋มนีๅ พบว຋า ปัจจุบันมีผูຌบริหารส຋วนราชการทีไ฼คยผ຋านการฝຄกอบรมหลักสูตรทีไ฼กีไยวขຌอง
กับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล อาทิ หลักสูตรผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิChief Information 

Officer: CIOี ฽ละยังอยู຋฿นราชการ ฼พียง   ๔ คน ๓ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ๕.๏๐ จากจ านวนผูຌด ารง
ต า฽หน຋งระดับสูง฿นภาครัฐทัๅงหมด  ,๎๒๏ คน ๔ ฼ท຋านัๅน ฽ละจากผลการส ารวจระดับความพรຌอม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน຋วยงานภาครัฐระดับกรม ประจ าป຃ ๎๑๒๐ เดຌ฽สดงขຌอมูล฼พิไม฼ติมว຋า
ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิChief Information Officer: CIOี มีระยะ฼วลาการด ารง
ต า฽หน຋ง฼ฉลีไย ประมาณ ๏ ป຃ ประกอบกับผลการส ารวจประจ าป຃ ๎๑๑๕ ทีไผ຋านมา฽สดงขຌอมูลว຋า
หน຋วยงานภาครัฐยังขาดการ฼ตรียมบุคลากร฼พืไอสานต຋อภารกิจของผูຌน าดຌานดิจิทัลของหน຋วยงาน  

                                                      
 ๒ ผลการส ารวจระดับความพรຌอมรัฐบาลดิจิทัลของหน຋วยงานภาครัฐเทย ประจ าป຃ พ.ศ. ๎๑๒๐ จัดท า฾ดยส านักงานรัฐบาล
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า หน຋วยงานของรัฐส຋วน฿หญ຋เดຌรับงบประมาณ฼กีไยวกับการพัฒนาอุปกรณ์
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานของหน຋วยงานมากทีไสุด฼ป็นสองอันดับ฽รก ฿นขณะทีไ การศึกษาวิจัย฽ละ
พัฒนาบริการ รวมถึงการฝຄกอบรม฼พืไอพัฒนาบุคลากร เดຌรับงบประมาณสนับสนุนนຌอยทีไสุด  
 ๓ ขຌอมูลผูຌผ຋านการอบรมหลักสูตรผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิChief Information Officer : CIOี ของส านักงาน
รัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี ป຃ พ.ศ. ๎๑๑๔ – ๎๑๒๐ 
 ๔ ขຌอมูลก าลังคนภาครัฐ฿นฝຆายพล฼รือน ป຃ พ.ศ. ๎๑๑๕, ส านักงาน ก.พ. 
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ิLeadership Continuity Plan ๑  คะ฽นนี ทัๅงนีๅ  หากภาครัฐเม຋฼ร຋งสรຌางความพรຌอม฽ละ 

สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌบุคลากรกลุ຋มนีๅอย຋างจริงจัง การขับ฼คลืไอนภาครัฐเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลอาจ
ชะงักงัน฽ละเม຋฼กิดผลส า฼รใจตามทีไคาดหวัง  

๐.๎  ความพรຌอมของผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐ฿นการขับ฼คลื่อน
ภาครัฐไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ 

ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐถือ฼ป็นกลุ຋มคนทีไ฼ป็น฽กนหลัก฿นการน า
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฼หมาะสมมาสนับสนุนการพัฒนา฽ละปรับ฼ปลีไยนองค์กร ฾ดยปัจจุบันภาครัฐ 

มีบุคลากร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ รวมทัๅงสิๅน ๔,๐๐๏ คน ๕ ฽ละ 

฼มืไอพิจารณาการกระจายตัวของบุคลากร฿นระดับองค์กร พบว຋า หน຋วยงานระดับกรมหนึไงจะมี
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ประมาณ   –  ๑ คน หรือ฼ฉลีไยประมาณ ๓ คน ิMedianี 
฽ละ฼ป็นกลุ຋มผูຌปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักของหน຋วยงาน฼ท຋านัๅน นอกจากนีๅ ฼มืไอพิจารณา
ศักยภาพ฽ละขีดความสามารถของผูຌปฏิบัติงานกลุ຋มนีๅ พบว຋าบุคลากรส຋วนหนึไงมีองค์ความรูຌ฽ละ
ทักษะ฼ฉพาะทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ชิงลึกระดับหนึไง฼ท຋านัๅน มีความ฼ขຌา฿จองค์กร฽ละระบบงาน
฽ละการ฿หຌบริการของหน຋วยงาน฽บบผิว฼ผิน รวมทัๅงยังตຌองการพัฒนา ทักษะ฿นการ฼ลือก฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม฼พืไอสนับสนุนการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาปรับ฼ปลีไยนกระบวนการท างาน฽ละ
การ฿หຌบริการประชาชน ดังจะ฼หในเดຌจากหน຋วยงานภาครัฐส຋วน฿หญ຋ ิมากกว຋ารຌอยละ ๓๑ี 
ตຌองการผูຌปฏิบัติงานทีไดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นสาขา Network Security ฽ละ฾ปร฽กรม฼มอร์มากทีไสุด 
รองลงมาตຌองการ฼วใบมาส฼ตอร์; System Administration/Database Officer; System Analysis; 

Graphic Design; ฽ละ Business Analyst ตามล าดับ๎๐ 

๐.๏ การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐ฿หຌพรຌอมรับกับการปรับ฼ปลี่ยน   
ส าหรับความพรຌอมของบุคลากรภาครัฐ฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาล

ดิจิทัล พบว຋า บุคลากรภาครัฐส຋วน฿หญ຋ยังขาด฽รงจูง฿จ฽ละความกระตือรือรຌน฿นการท างาน฽ละ

                                                      
 ๕ ผลการส ารวจระดับความพรຌอมรัฐบาลดิจิทัลของหน຋วยงานภาครัฐเทย ประจ าป຃ พ.ศ. ๎๑๒๐ จัดท า฾ดยส านักงานรัฐบาล
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี 
๎๐ผลการส ารวจระดับความพรຌอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน຋วยงานภาครัฐระดับกรม ประจ าป຃ ๎๑๑๕ จัดท า 
฾ดยส านักงานรัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี 
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พัฒนาตน฼อง฿หຌมีการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต ฽ละขาดศักยภาพการปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันกับ฼ทค฾น฾ลยี 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ส຋งผลท า฿หຌเม຋สามารถตอบสนองการปรับ฼ปลีไยนกระบวนการ฽ละวิธีการท างาน 
฽ละความตຌองการของประชาชน฿นการเดຌรับบริการจากภาครัฐดຌวยช຋องทางทีไหลากหลาย฽ละ  

มีประสิทธิภาพมากขึๅน๎   

จากผลการทดสอบทักษะความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐ฿น฾ครงการพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัลของขຌาราชการทีไส านักงาน ก.พ. เดຌด า฼นินการร຋วมกับ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี ระหว຋าง฼ดือนกันยายน ๎๑๒๐ – มกราคม ๎๑๒  พบว຋า 
ผูຌปฏิบัติงานภาครัฐประมาณครึไงหนึไง ิรຌอยละ ๐๓.๐๒ี ของผูຌ฼ขຌารับการทดสอบทัๅงหมด ิ๓, ๏๐ คนี 
มีทักษะความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล สามารถ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ ฿ชຌงานอิน฼ตอร์฼นใต ฿ชຌงาน
฼พืไอความมัไนคงปลอดภัย รวมทัๅงสามารถ฿ชຌงาน฼ครืไองมือดຌานดิจิทัลหรือ฽อพพลิ฼คชัไนขัๅนตຌน  
฼ช຋น ฾ปร฽กรมประมวลผลค า ฾ปร฽กรมตารางค านวน ฾ปร฽กรมน า฼สนองาน ฼ป็นตຌน เดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ ฿นขณะทีไผูຌ฼ขຌารับการทดสอบส຋วน฿หญ຋ มีความจ า฼ป็นตຌองเดຌรับการพัฒนาทักษะ 

การ฿ชຌ฾ปร฽กรมตารางค านวน ฾ดย฼ฉพาะ฼รืไอง Formulas and Functions ฽ละการสรຌาง฽ผนภาพ
ส า฼รใจรูป ิChartsี อย຋าง฼ร຋งด຋วน 

๑. ความพรຌอมของการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ฼พื่อรองรับการปรับ฼ปลี่ยนไปสู຋การ฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

฾ดยทีไปัจจัย฽ห຋งความส า฼รใจประการหนึไงของการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล
คือ การพัฒนารูป฽บบการบริหาร฽ละพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ฿หຌมีความยืดหยุ຋น฽ละ
ตอบสนองความตຌองการก าลังคนของส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ฿นสภาวการณ์ทีไมี 
การปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบ฽ละวิธีการบริหารจัดการ฽ละการบริการของหน຋วยงานอย຋างรวด฼รใว฽ละ
ต຋อ฼นืไอง฼พืไอตอบสนองความตຌองการของประชาชน฽ละผูຌรับบริการทีไหลากหลาย฿นรูป฽บบ 

ความ฼ป็นส຋วนบุคคลมากขึๅน ิPersonalized Serviceี ทัๅงนีๅ ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานของรัฐมีบุคลากรทีไมี 
๡ศักยภาพ฽ละความสามารถ฼หมาะสม๢ มาขับ฼คลืไอนงาน฽ละสรຌาง฿หຌ฼กิดองค์กร฽ละระบบนิ฼วศ

                                                      
๎  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ, ๡฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไสิบสอง 
พ.ศ. ๎๑๒๐ – ๎๑๒๐๢, หนຌา ๒๐ 
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฽บบ฿หม຋ทีไ฼อืๅอ฿หຌ฼กิดการท างานทีไทันสมัย฽ละคล຋องตัว การสรຌางสรรค์นวัตกรรม ฽ละการพัฒนา
งานภาครัฐทีไมีมูลค຋าสูงขึๅน ฽ละ฼ป็นระบบทีไ฼ปຂด฿หຌมีการ฼ชืไอม฾ยง฽ละน าทรัพยากรจากภายนอกมา
ท างานร຋วมกัน฿นรูป฽บบ฾ครงการความร຋วมมือ ิProject Basedี  อย຋างเรกใตาม ฾ดยทีไระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐปัจจุบัน ยังมีขຌอจ ากัดหลายประการ ท า฿หຌการสรຌาง฽ละพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคน฼พืไอ฼ป็นกลเกขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงกระท าเดຌเม຋ง຋ายนัก ดังตัวอย຋างต຋อเปนีๅ  

๑.ํ รูป฽บบการจຌางงานภาครัฐตลอดชีวิต ิLife time employmentี ที่฼นຌนการบรรจุ 

อาจไม຋สามารถตอบสนองต຋อความตຌองการก าลังคนของหน຋วยงานภาครัฐยุคปัจจุบันไดຌ  

฾ดยทีไการท างาน฿นบริบทของการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลจะมีสิไงทีไ 
เม຋สามารถคาดหมายเดຌ฼กิดขึๅนบ຋อยครัๅง อีกทัๅงอาจมีงานบางอย຋าง฼กิดขึๅน฿หม຋ซึไง฼ป็นงานทีไองค์กร
อาจยังเม຋ชัด฼จนหรือยังเม຋฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา รูป฽บบ฽ละวิธีการท างานอย຋างถ຋อง฽ทຌ การสรรหาคน
฼ขຌาสู຋องค์กร฿นต า฽หน຋ง฽รกบรรจุ พัฒนาทักษะ฽ละความสามารถ฿หຌกับบุคคลดังกล຋าวอย຋าง 

ค຋อย฼ป็นค຋อยเป ฽ละรักษาบุคคลดังกล຋าว฿หຌท างานกับองค์กรจน฼กษียณอายุราชการ อาจเม຋ทัน 

กับความตຌองการ฼ชิงภารกิจของหน຋วยงานทีไจะมีการปรับ฼ปลีไยนอยู຋สมไ า฼สมอเดຌ   

๑.๎ การสรรหาบุคลากรภาครัฐยังไม຋ดึ งดูด฽ละจูง฿จ฿หຌบุคคลผูຌมีความรูຌ
ความสามารถ฽ละมีทักษะ฿นการท างานบริบท฿หม຋฼ขຌาสู຋ภาครัฐ  

฾ดยทีไหลายครัๅงหน຋วยงานภาครัฐ ยังเม຋สามารถ฽สดง฿หຌคนรุ຋น฿หม຋หรือผูຌมีความรูຌ
ความสามารถ฽ละความ฼ชีไยวชาญซึไงมีความมุ຋งมัไนตัๅง฿จ฽ละ฼ป็นทีไตຌองการของภาครัฐ ฼ขຌา฿จถึงบทบาท 
ภารกิจ ลักษณะงานรวมถึงคุณค຋าของงานทีไปฏิบัติของหน຋วยงานภาครัฐ฽ต຋ละหน຋วยงานเดຌอย຋าง
ชัด฼จน การสรรหาบุคคล฼ขຌารับราชการหรือท างานภาครัฐยัง฼นຌนกระบวนการ฼ชิงรับทีไประกาศ 

฼ป็นการทัไวเป฿หຌผูຌทีไสน฿จมาสมัคร฼ขຌารับราชการหรือ฼ขຌาท างานกับหน຋วยงาน มีขัๅนตอน฽ละวิธีการ
สรรหา฽ละคัด฼ลือกทีไเม຋ยืดหยุ຋น฽ละ฿ชຌระยะ฼วลานาน การก าหนดช຋วง฼วลาการคัด฼ลือกบุคคล 

฽ต຋ละขัๅนตอนเม຋สอดคลຌองกับความตຌองการ฽ละความจ า฼ป็นของกลุ຋ม฼ปງาหมายของการสรรหา 
฼ครืไองมือทีไน ามา฿ชຌ฿นกระบวนการสรรหา฽ละคัด฼ลือกบุคคล ฽มຌจะมีการปรับปรุง฿หຌทันสมั ย 

฿นบางกระบวนการ ฼ช຋น การ฼ปຂดรับสมัคร การจัดสอบ ฽ละการประกาศผลสอบ ฼ป็นตຌน ฽ต຋กใยัง 
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มีขຌอจ ากัด฽ละเม຋฼อืๅอ฿หຌผูຌทีไมีความมุ຋งมัไนตัๅง฿จจะ฼ขຌามาร຋วม฼ป็นส຋วนหนึไงของการท างานภาครัฐ 
฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยสะดวก 

๑.๏ วิธีการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานไป฿ชຌ฿นรูป฽บบ฼ดิมที่มุ຋ง฼นຌนการวัด 

ผลลัพธ์จากตัวชีๅวัดที่ก าหนดรายบุคคลตัๅง฽ต຋ตຌนรอบ฾ดยไม຋฼ปຂด฾อกาส฿หຌมีการปรับ฼ปลี่ยนไดຌ
ตามสถานการณ์ อาจไม຋สนับสนุนการสรຌางสรรค์นวัตกรรม฽ละการสรຌางงานที่มีมูลค຋า฼พิ่ม 
฼นืไองจากการก าหนดตัวชีๅวัด฽ละค຋า฼ปງาหมาย฿นบางลักษณะ เม຋฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌรับการประ฼มินริ฼ริไม
ทดลองปรับ฼ปลีไยน฽นวทางหรือวิธีการท างาน฿หม຋฿หຌสอดคลຌองกับบริบทการท างานทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 
หรือสรຌางผลลัพธ์฽บบ฿หม຋ทีไดีมากยิไงขึๅนระหว຋างการด า฼นินงาน ฽ต຋อาจ฽ตกต຋างเปจากทีไก าหนดเวຌ฼ดิม
ตัๅง฽ต຋ตຌนรอบการประ฼มินหรือจากทีไปฏิบัติมา฽ต຋฼ดิม นอกจากนีๅการน าการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบดังกล຋าวเปปรับ฿ชຌอาจยังเม຋สนับสนุนการท างานร຋วมกัน฿นลักษณะ Cross-functional Team 
฼นืไองจากการประ฼มินส຋วน฿หญ຋มุ຋ง฼นຌนการจ า฽นกความ฽ตกต຋างของผลส า฼รใจของงาน฼ฉพาะตัว
บุคคลมากกว຋าผลส า฼รใจของทีมงาน ค຋าตอบ฽ทนผลการปฏิบัติงานทีไดีเม຋จูง฿จ฽ละ฿นหลายกรณี 
เม຋มีความ฽ตกต຋างระหว຋างผูຌปฏิบัติงานทีไมีผลงานดี฼ด຋นกับผลงานทัไวเป อีกทัๅงยังขาดการส຋ง฼สริม 

฽ละสนับสนุน฿หຌมีการสอนงาน฽ละการ฿หຌขຌอมูลปງอนกลับ ิfeedback) ฼พืไอการพัฒนางาน฽ละ
พัฒนาบุคลากรอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระบบดຌวย  

๑.๐ การพัฒนาบุคคลของภาครัฐ ซึ่ง฼ป็นปัจจัยพืๅนฐานส าคัญของการท างาน฿นบริบท
ของการปรับ฼ปลี่ยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ยังไม຋สนับสนุน฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ การปรับตัว ฽ละ
พัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นื่อง ดังจะ฼หในเดຌจากการพัฒนาก าลังคนภาครัฐส຋วน฿หญ຋ยังคง฼นຌน 

การพัฒนาดຌวยการฝຄกอบรม฽ละการฟังบรรยาย฼ป็นหลัก อีกทัๅงยังกระจุกตัว฼ฉพาะคนบางกลุ຋ม
฼ท຋านัๅน การวาง฽ผน฿น฼สຌนทางอาชีพ ิCareer Progressionี เม຋ชัด฼จน การสับ฼ปลีไยนหมุน฼วียนงาน 

ยังเม຋฼ป็นระบบ การสอนงาน฽ละการส຋ง฼สริม฿หຌ฼รียนรูຌจากการประสบการณ์฿นการท างานอย຋าง฼ป็น
ระบบ มีบຌาง฽ต຋เม຋มากนัก ส຋วนการสรຌางบรรยากาศ฽ละสภาพ฽วดลຌอมทีไส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละจริงจัง ยังเม຋ปรากฏ฿หຌ฼หในอย຋าง฼ด຋นชัด 
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๒. รายละ฼อียด฽ผนปฏิบัติการ 

๒.ํ วัตถุประสงค์ของ฽ผนปฏิบัติการ   

฼พื่อ฿หຌก าลังคนของภาครัฐตระหนักรูຌถึงความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลี่ยน
บริบท฽ละรูป฽บบ฽ละวิธีการท างานภาครัฐ มีความสามารถ฿นการปรับตัว มีความพรຌอมทัๅง  

ดຌาน ๡กรอบความคิด๢ ิMindsetี ฽ละ ๡ทักษะ๢ ิSkill setี ฼พื่อการปรับ฼ปลี่ยนไปสู຋รัฐบาลดิจิทัล  
สามารถท างาน฿นบริบท฿หม຋ที่มีการ฼ปลี่ยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว฽ละต຋อ฼นื่องรวมทัๅง฿หຌการสนับสนุน
฽ละร຋วม฼ป็นส຋วนหนึ่ง฿นการปรับ฼ปลี่ยนไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ ดຌวยการพัฒนาภาครัฐที่มี
คุณลักษณะส าคัญ ดังต຋อเปนีๅ  

ก. รัฐบาล฼ปຂด฽ละ฼ชืไอม฾ยงกัน ิ Open and Connected Governmentี  ซึไงมุ຋ง฼นຌน
฿หຌ฼กิด ิ ี การบูรณาการกระบวนงาน฽ละขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ฼พืไอสรຌางคุณค຋าร຋วมกัน
ระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ ฼อกชน ฽ละประชาชน ิ๎ี การ฼ปຂด฼ผย฽ละ฿หຌบริการขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ 
฽ก຋ประชาชน ิ๏ี การมีส຋วนร຋วมของภาคส຋วนต຋าง โ ทัๅงภาครัฐ ฼อกชน ฽ละประชาชน฿นการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ข. รัฐบาลทีไมีความทันสมัย฽ละยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง ิSmart Government 

for Citizenี ซึไงมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิด ิ ี การปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบ฽ละวิธีการท างาน฼พืไอน าเปสู຋องค์กรทีไมี
ประสิทธิภาพสูง ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ิ๎ี การพัฒนาการ฿หຌบริการ
ประชาชน฽ละการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู຋ความ฼ป็น฼ลิศ ตรงกับความตຌองการของ
ประชาชน ิPersonalized Public Servicesี ฾ดยการสรຌางสรรค์นวัตกรรม ิInnovationี  

ค. วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ ิDigital Culture  ีซึไงประกอบดຌวย ิ  ีการริ฼ริไมสรຌางสรรค์
สิไง฿หม຋ โ ฼พืไอประชาชน ิ๎ี ความพรຌอมรับปรับตัว คล຋อง฽คล຋ว ว຋องเว ปรับ฼ปลีไยนรวด฼รใว ิAgilityี 
ิ๏ี การท างานร຋วมกัน ิCollaborationี ิ๐ี การ฿ชຌขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จ ิData Drivenี  
ิ๑ี มีธรรมาภิบาล ิDigital Governanceี 
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๒.๎ ฼ป้าหมายของ฽ผนปฏิบัติการ 

 ๒.๎.  ผูຌบริหารระดับสูง฽ละผูຌน าภาครัฐ ตระหนักรูຌ มีความมุ຋งมัไนตัๅง฿จ  
มีศักยภาพ฽ละความสามารถ รวมทัๅง฼ป็นผูຌน าองค์กร฼ขຌาสู຋กระบวนการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

  ๒.๎.๎ ก าลังคนภาครัฐ฿นภาพรวมมีทักษะ฽บบ฿หม຋ ทีไพรຌอมรับกับการท างาน
฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์ รวมทัๅงมีส຋วนร຋วม฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัล
เทย฽ลนด์ 

 ๒.๎.๏ ส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ มีกลุ຋มก าลังคนทีไมีศักยภาพสูง 
ทีไพรຌอม฼ป็นกลเกขับ฼คลืไอนการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

  ๒.๎.๐ ส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ มีการสรຌาง พัฒนา ฽ละบริหาร
ก าลังคน รวมทัๅงระบบนิ฼วศดิจิทัลทีไส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ 

฿หຌมีทักษะ฽บบ฿หม຋ ฽ละ฼ป็นระบบซึไง฼อืๅออ านวย฿หຌ฼กิดการสรຌางสรรค์ผลงาน฽ละนวัตกรรม฼พืไอ
การปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล การสรຌางวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ ฽ละการขับ฼คลืไอนเปสู຋ดิจิทัล
เทย฽ลนด์  

๒.๏ ตัวชีๅวัด฼ป้าหมาย 

ตัวชีๅวัดความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฿นระยะ ๑ ป຃ ประกอบดຌวย  

๒.๏.  ภาครัฐของเทย฿นภาพรวมมีวุฒิภาวะการ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลตาม
฽นวคิด Digital Government Maturity Model ทีไพัฒนา฾ดย Gartner ระดับทีไ ๎  

๒.๏.๎ ผูຌบริหารสูงสุดขององค์กรเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ๔๐ ตระหนักรูຌถึง
ความส าคัญ฽ละความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลีไยน฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ สามารถ  

น าองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐบนพืๅนฐานหลักธรรมาภิบาล 
รวมทัๅงมีการน าขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฼พืไ อตอบสนองความตຌองการ 

ทีไ฽ทຌจริงของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ 
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๒.๏.๏ ผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ๔๐ ของหน຋วยงาน
ภาครัฐมีศักยภาพน าองค์กรเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ มีการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของขຌอมูล ฽ละ฼ป็น
ตຌน฽บบการ฼ปลีไยน฽ปลง  

๒.๏.๐ ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิCIO) ทัๅงหมด ฼ขຌา฿จบทบาท
ภารกิจทีไคาดหวัง฽ละสามารถผลักดันการปรับ฼ปลีไยนองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลเดຌอย຋าง฼ป็น
ระบบ฽ละต຋อ฼นืไอง  

๒.๏.๑ ภาครัฐมีผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง ิChange Agent) ฽ละทีมขับ฼คลืไอน
การ฼ปลีไยน฽ปลงขององค์กรเปสู຋รัฐบาลดิจิทัล ทีไสามารถสรຌางนวัตกรรม฽ละขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง
เดຌอย຋าง฽ทຌจริง 

๒.๏.๒ บุคลากรทีไปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐมีความ฼พียงพอ 

ทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ฿นการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 

๒.๏.๓ ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐส຋วน฿หญ຋ มีทักษะ฽ละความสามารถ 

ทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์  
๒.๏.๔ ภาครัฐมีสภาพ฽วดลຌอม มีวัฒนธรรมดิจิทัล บรรยากาศการท างาน 

กระบวนการจัดการ฼รียนรูຌ คลังความรูຌ ฽ละ฼ครืไองมือช຋วยกระตุຌน฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ
ทุกกลุ຋มมีความกระตือรือรຌน฿นการปรับตัว฿นการพัฒนาตน฼อง฽ละพัฒนาผูຌอืไนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฼พืไอ฿หຌมีทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

อนึไง การด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการนีๅ จะมีส຋วนสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ 

฿นการ฽ข຋งขันทางดຌาน฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฽ละสนับสนุนการจัดอันดับประ฼ทศ฿นดຌานต຋าง โ ดังนีๅ 
 ) อันดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทางดຌาน฼ศรษฐกิจ฾ลกของประ฼ทศเทย จัดท า฾ดย

สภา฼ศรษฐกิจ฾ลก ิWorld Economic Forum) อยู຋฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไมีอันดับสูงสุด ๎๑ อันดับ฽รก
ของ฾ลก 

๎) อันดับ E-Government Ranking ของประ฼ทศเทย จัดท า฾ดย UN อยู຋฿นกลุ຋มประ฼ทศ
ทีไมีการพัฒนาสูงสุด ๒๐ อันดับ฽รก 

๏) อันดับ Global Open Data Index จัดท า฾ดย Open Knowledge International 

อยู຋฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไมีอันดับสูงสุด ๏๐ อันดับ฽รกของ฾ลก 
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๒.๐ ขอบ฼ขตของ฽ผนปฏิบัติการ 

 ฼พืไอ฿หຌการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฽ละการสรຌางความพรຌอม 

฼ชิงกลยุทธ฿์นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ บรรลุ฼ปງาหมายทีไก าหนด฿นช຋วงระหว຋าง
ป຃ พ.ศ. ๎๑๒  – ๎๑๒๑ ฼หในควรก าหนดขอบ฼ขต฽ผนปฏิบัติการครอบคลุมส຋วนราชการ 
หน຋วยงานของรัฐ องค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของขຌาราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐประ฼ภทต຋าง โ 
฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทุกภาคส຋วน ิรวมรัฐวิสาหกิจ฽ละองค์การมหาชนี ฽ละครอบคลุมกระบวนการ
฼ปลีไยนผ຋านภาครัฐ฼พืไอ฼ขຌาสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฼ท຋านัๅน ิTransformation Processี 

๒.๑ หลักการของ฽ผนปฏิบัติการ 

   ๒.๑.  การสรຌาง฽ละพัฒนา ทีไ฼ชืไอม฾ยง ๡ทิศทางการปฏิรูปประ฼ทศ" กับ 
๡การบริหาร฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ๢ ฼พืไอขับ฼คลืไอนภาครัฐ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์  

   ๒.๑.๎ การสรຌาง฽ละพัฒนา ทีไมุ຋ง฼นຌนการกระตุຌน฽ละผลักดัน฿หຌ฼กิดการปรับ฼ปลีไยน
ขนาน฿หญ຋ ฿นระดับหน຋วยงาน ิRadical Changeี ดຌวยการสรຌาง ๡ผูຌน า๢ ฽ละ ๡ก าลังคนกลุ຋มส าคัญ๢ 
฿หຌมีกรอบความคิด ทักษะ ฽ละความพรຌอม฿นการขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นภาครัฐ฼พืไอเปสู຋ 
การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

   ๒.๑.๏ การสรຌาง฽ละพัฒนา ทักษะ฽บบ฿หม຋฿หຌ฽ก຋ก าลังคนภาครัฐ฿นช຋วง 

การ฼ปลีไยนผ຋าน ิTransition periodี ฼พืไอเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละดิจิทัลเทย฽ลนด์  

   ๒.๑.๐ การสรຌาง฽ละพัฒนา ทีไค านึงถึงความ฼ชืไอม฾ยง฽ละสอดประสาน
ระหว຋างปัจจัยดຌานบุคคล ิPeopleี ดຌานกระบวนงาน ิProcessี ฽ละดຌาน฼ทค฾น฾ลยี (Technology) 

 ๒.๒ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางการด า฼นินงาน  

   ๒.๒.ํ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ํ : การพัฒนาผูຌบริหารระดับสูง฿หຌ฼ป็น 

ผูຌน า฼พ่ือขับ฼คลื่อนดิจิทัลไทย฽ลนด์ 

ผูຌน าตຌอง฼ป็นผูຌก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ตลอดจนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ ฼กิดการพัฒนารัฐบาล฽บบ฼ปຂด฽ละ฼ชืไอม฾ยงกัน รัฐบาลทีไมีความทันสมัย  
ยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง฽ละมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ อีกทัๅง ฼ป็นผูຌสรຌาง฽รงบันดาล฿จ 
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฿นการ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌ฽ก຋บุคลากร฿นองค์กร สรຌางความตระหนักรูຌถึงความส าคัญ ฽ละด า฼นินการ
฼พืไอยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ฽ละการบริการของภาครัฐ ดຌวยนวัตกรรม฽ละการน า
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด รวมทัๅงกระตุຌน฿หຌคน฿นองค์กรปรับตัว฽ละพัฒนา
ตน฼อง฿หຌท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์เดຌ 

ํ) ฼ป้าหมาย 

 .  ผูຌบริหารสูงสุดขององค์กร ิCEOี ตระหนักรูຌถึงความส าคัญ฽ละ
ความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลีไยน฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์  อิทธิพลของ฼ทค฾น฾ลยีต຋อ 

การด า฼นินงาน฽ละความส า฼รใจขององค์กร สามารถน าองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไมี
วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ บนพืๅนฐานหลักธรรมาภิบาล รวมทัๅงมีการน าขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
มา฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฼พืไอตอบสนองความตຌองการทีไ฽ทຌจริงของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ 

 .๎ ผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ของหน຋วยงานภาครัฐมีศักยภาพน าองค์กร
เปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ มีการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของขຌอมูล ฽ละ฼ป็นตຌน฽บบการ฼ปลีไยน฽ปลง 

 .๏ ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิCIOี ฼ขຌา฿จบทบาท
ภารกิจทีไคาดหวัง ฽ละสามารถผลักดันการปรับ฼ปลีไยนองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลเดຌอย຋าง
฼ป็นระบบ฽ละต຋อ฼นืไอง 

๎) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง   

    หน຋วยงานมีทิศทาง฽ละน฾ยบาย฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ทีไชัด฼จน฽ละ฼ป็นระบบ มีการขับ฼คลืไอนการด า฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นรูปธรรม มีวัฒนธรรม
ดิจิทัล ฽ละมีการถ຋ายทอดน฾ยบาย฽ละทิศทาง฼พืไอน าเปสู຋การปรับตัวทัไวทัๅงองค์กร 

๏) วิธีการ 

๏.ํ ปรับกรอบความคิด ิ Mindsetี  สรຌางความตระหนักรูຌ ฿หຌการสนับสนุน
ผูຌบริหารสูงสุด ิChief Executive Officerี ฼พื่อน าการปรับ฼ปลี่ยนภาครัฐ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลไทย฽ลนด์ 
฽ละน าองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฾ดยการด า฼นินงานต຋าง โ ฼ช຋น 
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  ๏. .  สรຌางพันธกิจร຋วมกันระหว຋างผูຌบริหารสูงสุด฿นการปรับ฼ปลีไยน
ภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิDigital Government Transformationี กระตุຌนการด า฼นินงาน฿นการก าหนด
วิสัยทัศน์฽ละ฼ปງาหมาย รวมถึงน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไ฼ป็นรูปธรรมสามารถ
ปฏิบัติเดຌจริง ถ຋ายทอดทิศทางดังกล຋าว฿หຌทราบ฾ดยทัไวกัน฼พืไอ฿หຌ฼กิดการปรับตัวทัไวทัๅงองค์กร ส຋ง฼สริม
สนับสนุน฿หຌมีการออก฽บบองค์กรดิจิทัล ปรับปรุงการท างาน฽ละสรຌางการบริการทีไตอบสนอง 

ความตຌองการประชาชน฽ละผูຌรับบริการ จัด฼ตรียมก าลังคน฼พืไอรองรับการปรับ฼ปลีไยนกระบวนการ
ท างาน รวมทัๅงน าขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฼พืไอการตัดสิน฿จ ฽ละติดตามตรวจสอบการด า฼นินงาน
฼ป็นระยะ ฾ดยน าการประ฼มินขຌาราชการพล฼รือนประ฼ภทบริหารระดับสูงมาปรับ฿ชຌ฼พืไอติดตามผล
การ฼ปลีไยน฽ปลงเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไ฼ป็นรูปธรรม  

  ๏. .๎ ปรับกรอบความคิด ผูຌบริหารระดับสูงสุดขององค์กร฿หຌท างาน
฽บบธรรมาภิบาล ฼ชืไอม฾ยง ฽บ຋งปันขຌอมูล ฽ละรับผิดชอบ ฼พืไอการสรຌางคุณค຋าร຋วมกัน ิValue  

co-Creation) รวมทัๅง฿หຌมีการ฼ปຂด฾อกาสสรຌางสรรค์นวัตกรรม ฽ละทดลองน า฽นวคิด฽ละวิธีการท างาน
฽บบ฿หม຋มาปรับ฿ชຌ฼พืไอตอบสนองคุณค຋า฽ละความตຌองการของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด สรຌางความ฼ขຌา฿จที่ถูกตຌอง฿นการขับ฼คลืไอนงาน฿นยุค฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคมดิจิทัล฽ละการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฿หຌความรูຌที่ทันสมัย ฿หຌ฼ครื่องมือ ฽ละสนับสนุน 

ทาง฼ทคนิคทีไจ า฼ป็น฿นการปรับ฼ปลีไยนองค์กร฼พืไอเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฿นการนีๅอาจจัด฿หຌมีกิจกรรม 

฼พืไอกระตุຌน฽ละสรຌางความตระหนักรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ก าหนด฿หຌ฼ป็นน฾ยบายส าคัญของรัฐบาล รวมทัๅง 
น า฼นืๅอหาทีไจ า฼ป็นส าหรับการน าการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ของผูຌบริหารระดับสูง
ขององค์กรเปก าหนดเวຌ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกิจกรรมส าคัญทีไจัดด า฼นินการอยู຋฽ลຌว คู຋ขนานเปกับการจัด
กิจกรรม฼ฉพาะต຋าง โ   

  ๏. .๏ คัด฼ลือกผูຌน าดຌานดิจิทัลภาครัฐตຌน฽บบ ิDigital Brand 
Ambassadorี ฼พืไอ฼ป็น฽บบอย຋าง฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหารของหน຋วยงานของรัฐอืไน ฾ดย฿หຌมีการถ຋ายทอด
บท฼รียนจากประสบการณ฽์ละ฼ผย฽พร຋฿หຌหน຋วยงานต຋าง โ น าเปปรับ฿ชຌ ดຌวย 

  ๏. .๐ ฿หຌรางวัล฽ละสรຌางการยอมรับ฿หຌผูຌบริหารระดับสูงสุด
ผูຌพัฒนาองค์กร฿หຌมีความพรຌอม฽ละปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฿นการนีๅอาจจัด฿หຌมีทุนรัฐบาล  
ทุนฝຄกอบรมระยะสัๅน หรือจัดการศึกษาดูงาน฿นหน຋วยงานทีไ฼ป็นศูนย์กลาง฽ห຋ง฼ทค฾น฾ลยี ฼ช຋น  
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Silicon Valley ฼ป็นตຌน ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารระดับสูงสุดเดຌ฼รียนรูຌ฼ทคนิควิธีการทีไทันสมัย฽ละน ามาพัฒนา
ต຋อยอด฽ละปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับหน຋วยงานของตนต຋อเป หรือจัด฿หຌมีสิไงจูง฿จอืไนทีไผูຌบริหารสูงสุด
สามารถน าเป฿ชຌต຋อยอดการพัฒนาองค์กร฽ละพัฒนาบุคลากรต຋อเป ดຌวยกใเดຌ ฼ป็นตຌน 

๏.๎ ฼ตรียมความพรຌอมผูຌที่จะ฼ป็นผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ 
ของหน຋วยงานของรัฐ฿หຌมีความสามารถ฿นการน าองค์กร฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลไทย฽ลนด์฽ละ
฼สริมสรຌางวัฒนธรรมดิจิทัล฿หຌยั่งยืน ฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ ฼ช຋น  

  ๏.๎.  สรຌางวิสัยทัศน์ร຋วมกันระหว຋างผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ 
฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิAlign visionsี พัฒนามุมมองที่ทันสมัย฽ละ฼ปຂดกวຌาง
฼พืไอสนับสนุนการสรຌางนวัตกรรมองค์กร฽ละการปรับรูป฽บบการท างาน฿นยุค฼ศรษฐกิจ฽ละ 

สังคมดิจิทัลทีไค านึงถึงการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างานอย຋าง฼ป็นบูรณาการ฼สมือน฼ป็นองค์กร฼ดียว  
การสรຌางพันธมิตร฽ละ฼ครือข຋ายการท างาน฽บบประชารัฐ ฽ละการท างานบนพืๅนฐานหลักธรรมาภิบาล 
฼ปຂด฼ผย ฾ปร຋ง฿ส ฽ละตรวจสอบเดຌ ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด รวมทัๅง
ส຋ง฼สริม฿หຌมีความสามารถ฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์จากขຌอมูล฼พืไอการพัฒนาบริการ฽ละการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ฽ละความสามารถ฿นการ฼สริมสรຌางวัฒนธรรมดิจิทัล฿หຌยัไงยืน ทัๅงนีๅ ฼พืไอตอบสนองคุณค຋า฽ละ
ความตຌองการของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ  

  ๏.๎.๎ ฿หຌผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ทีไจะ฼ป็นผูຌสืบต า฽หน຋งผูຌบริหาร
สูงสุด฿นอนาคต ิSuccessorี มาร຋วมกันด า฼นินพันธกิจ฿นการพัฒนากระบวนงาน฽ละรูป฽บบ 

การบริการที่ส าคัญ ทีไมีลักษณะของการ฼ชืไอม฾ยงการท างานระหว຋างหน຋วยงานภาครัฐ ระหว຋าง
ภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน ฽ละระหว຋างภาครัฐ฽ละภาคประชาสังคม ฿หຌมีความทันสมัย ฽ละร຋วมสรຌาง
วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ฿หຌยัไงยืน ฾ดย฿หຌการสนับสนุนทาง฼ทคนิค สรຌาง฿หຌ฼กิด฼ครือข຋าย ฼ปຂด฾อกาส 

การ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ฽ละการท างานร຋วมกัน฽บบชนะ-ชนะ ิwin-winี  
  ๏.๎.๏ ฿หຌความรูຌ฽ละพัฒนาทักษะ฼ชิงลึก฿นการปรับ฼ปลี่ยน

ภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฾ดยการบรรจุหลักสูตรทีไ฼กีไยวขຌองกับการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ิDigital Transformationี ฽ละการ฿ชຌขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร เวຌ฼ป็นส຋วนหนึไง
ของหลักสูตรการพัฒนาผูຌบริหารหรือ฼ตรียมผูຌบริหารจัดด า฼นินการอยู຋฽ลຌว ฼ช຋น หลักสูตร ป .ย.ป.  
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นบส.  นบส.๎ หรือหลักสูตรอืไนทีไหน຋วยงานต຋าง โ จัดด า฼นินงาน ฼ป็นตຌน หรือหน຋วยงานของรัฐหรือ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองอาจจัด฿หຌมีหลักสูตร฼ฉพาะหรือหลักสูตรระยะสัๅน ฼พืไอการดังกล຋าวดຌวย กใเดຌ  

  ๏.๎.๐ ก าหนด฿หຌความสามารถ฿นการน าองค์กร฼พื่อปรับ฼ปลี่ยน
ภาครัฐไปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฼ป็นคุณสมบัติหนึ่งที่฿ชຌประกอบการพิจารณาสรรหา คัด฼ลือก
฽ละ฽ต຋งตัๅงบุคคล฿หຌด ารงต า฽หน຋งผูຌบริหารสูงขององค์กร  ทัๅงนีๅ  ฼พืไอ฿หຌภาครัฐมีผูຌน าทีไมี 
กรอบความคิด ทักษะ ฽ละศักยภาพทีไ฼หมาะสม฿นการ฼ป็นผูຌน าองค์กร฿นยุคการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋
ดิจิทัลเทย฽ลนด์  

๏.๏ พัฒนา฽ละ฼ตรียมผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง 
ิChief Information Officer: CIOี ที่มีวิสัยทัศน์฽ละคุณสมบัติ฼หมาะสม฼พื่อการปรับ฼ปลี่ยน
ไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ ฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ อาทิ  

๏.๏.  สรຌางความชัด฼จน฿นบทบาท฽ละพันธกิจที่คาดหวัง 

ที่มีต຋อผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ฿นการขับ฼คลืไอนองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 

พรຌอมทัๅงระบุคุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะของบุคคล ฾ดย ิ ี ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ฽ละหนຌาทีไ 
ความรับผิดชอบของผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ิChief Information 

Officerี ฿หຌครอบคลุมการก าหนดน฾ยบาย฽ละทิศทางองค์กร฼พืไอการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล
ทีไ฼ปຂด฽ละ฼ชืไอม฾ยงกัน฾ดยการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ออก฽บบองค์กร
ดิจิทัล การพัฒนารูป฽บบ฽ละวิธีการท างาน฽ละการ฿หຌบริการภาครัฐ฿หຌทันสมัย฽ละตรงกับ 

ความตຌองการของประชาชน฾ดยการน านวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ  การพัฒนา฽ละ
บริหารจัดการขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ฽ละการสรຌางวัฒนธรรม
ดิจิทัล฿นองค์กร ฿นการนีๅ อาจมีการทบทวนการก าหนดชืไอต า฽หน຋ง ๡ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม๢ ิChief Information Officerี ฼ป็น ๡ผูຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลระดับสูงประจ ากระทรวง กรม๢ ิChief Digital Officerี ฼พืไอสะทຌอนถึงภารกิจ 

อย຋าง฿หม຋ของผูຌด ารงต า฽หน຋งดังกล຋าวดຌวยกใเดຌ ิ๎ี ทบทวนการมอบหมายงานของต า฽หน຋งดังกล຋าว
กับต า฽หน຋งผูຌบริหารดຌานอืไน โ ฼ช຋น ผูຌบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลง ิChief Change Officerี ฼ป็นตຌน  
฿หຌมีความสอดคลຌอง฽ละ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ิ๏ี ระบุคุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะทีไจ า฼ป็น
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ส าหรับผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ิChief Information 
Officerี ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼งืไอนเข฿นการสรรหา฽ละคัด฼ลือกบุคคล฿หຌมาปฏิบัติงาน฿นต า฽หน຋งดังกล຋าว 
รวมทัๅง ิ๐ี สืไอสาร฼ปງาหมาย฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฼กีไยวกับภารกิจ฽ละความคาดหวัง ฿หຌกับ
ผูຌทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌปฏิบัติหนຌาทีไของต า฽หน຋ง฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง 

๏.๏.๎ ทบทวนสถานะ การก าหนดต า฽หน຋ง ฽ละการมอบอ านาจ
ตัดสิน฿จ ส าหรับผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ฿หຌ฼หมาะสมกับ
บทบาท฽ละภารกิจที่คาดหวัง รวมทัๅงสรຌางความต຋อ฼นื่อง฿นการด า฼นินงาน฼พื่อปรับ฼ปลี่ยน
ภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฾ดย ิ ี ฿นช຋วง฼ปลีไยนการผ຋าน อาจก าหนด฿หຌมีต า฽หน຋ง๡ผูຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลระดับสูงประจ ากระทรวง กรม๢ ิChief Digital Technologyี ฼พืไอรับผิดชอบภารกิจ 

การปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฼ป็นต า฽หน຋ง฼ฉพาะ ฼ทียบ฼ท຋าต า฽หน຋งผูຌอ านวยการกองหรือต า฽หน຋ง
รองหัวหนຌาหน຋วยงานของรัฐหรือ฼ทียบ฼ท຋า ฽ลຌว฽ต຋กรณี กใเดຌ ิ๎ี ฿หຌมีการก าหนด฼งืไอนเขการด ารง
ต า฽หน຋งทีไชัด฼จนทัๅง฿น฼รืไองระยะ฼วลาการด ารงต า฽หน຋งทีไต຋อ฼นืไอง จ านวนเม຋นຌอยกว຋า ๐ ป຃  
การก าหนด Performance Agreement ทีไชัด฼จน฽ละ฼ป็นรูปธรรม ฽ละการติดตามตรวจสอบ 

การด า฼นินงานทีไ฼ป็นรูปธรรม฽ละ฼ป็นระยะ ทัๅงนีๅ ิ๏ี อาจ฼ปຂด฿หຌผูຌบริหารทีไมีประสบการณ์฽ละ
ความ฼ชีไยวชาญจากภายนอกหน຋วยงานหรือภายนอกภาครัฐ หรือขຌาราชการบ านาญผูຌมีความ฼ชีไยวชาญ
฽ละประสบการณ์ท างานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐ มาท าหนຌาทีไผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ดຌวยกใเดຌ ฾ดย฿หຌมีการมอบอ านาจการตัดสิน฿จ การด า฼นินงาน รวมทัๅง
การจัดหาทีมงานอย຋าง฼หมาะสม ฽ละ ิ๐ี หน຋วยงานของรัฐจะตຌองจัด฿หຌมีการวาง฽ผน฽ละสืบ
ต า฽หน຋งรวมถึงการจัด฼กใบ฽ละถ຋ายทอดองค์ความรูຌอย຋าง฼ป็นระบบ ดຌวย ฿นการนีๅ ิ๑ี จะตຌอง 
มีการก าหนดหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการสรรหาคัด฼ลือก ฼งืไอนเขการ฼ขຌาสู຋ต า฽หน຋ง฽ละการ฽ต຋งตัๅงบุคคล 
฼งืไอนเขการจຌางงาน การจ຋ายค຋าตอบ฽ทน การประ฼มินผลการปฏิบัติงาน ฽ละ฼งืไอนเขการออกจาก
ต า฽หน຋ง ฿หຌสอดคลຌองกัน  

๏.๏.๏ ฼ตรียมความพรຌอมผูຌที่ไดຌรับมอบหมาย฿หຌ฼ป็นผูຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จถึง฽นวทางการด า฼นินการ
ตามบทบาท พันธกิจ฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดี สรຌาง฼สริมศักยภาพ฿นการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ 
฼พืไอพัฒนาองค์กรอย຋าง฼หมาะสม ปลอดภัย ฽ละสนับสนุนการด า฼นินงาน฿หຌบรรลุผลตามวิสัยทัศน์
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฽ละ฼ปງาหมายรวมถึงน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน຋วยงานทีไค านึงถึง 
การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างานอย຋าง฼ป็นบูรณาการ การท างานบนพืๅนฐานหลักธรรมาภิบาล฽ละ 

การ฽บ຋งปันคุณค຋าร຋วมกัน ฽ละการ฼สริมสรຌางวัฒนธรรมดิจิทัล฿หຌยัไงยืน ทัๅงนีๅ ฼พืไอตอบสนองคุณค຋า
฽ละความตຌองการของประชาชน฽ละผูຌ รับบริการ รวมทัๅ งจัด฼ตรียม฼ครืไองมือสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน จัด฿หຌมีการพัฒนา การประชุมหรือสรຌางชุมชน฼ครือข຋าย ฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล 
องค์ความรูຌ ฽ละประสบการณ์฿นการขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงระหว຋างกัน รวมทัๅง฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูล฽ละการท างานระหว຋างหน຋วยงาน ดຌวย  

 ๒.๒.๎ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๎ : การสรຌาง฼สริมก าลังคนศักยภาพสูง 
฼พื่อการขับ฼คลื่อนสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ ิChange Agentsี 

การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด จ า฼ป็นตຌองมี
ทีมบูรณาการ฼พืไอน าการ฼ปลีไยน฽ปลงซึไงประกอบดຌวยบุคลากรกลุ຋มส าคัญของหน຋วยงาน เดຌ฽ก຋ 
ผูຌบริหารระดับสูง ผูຌอ านวยการกอง ผูຌปฏิบัติงานดຌานวิชาการ ผูຌปฏิบัติงานดຌานบริการ ฽ละ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รวมทัๅงตຌองมีการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ภาครัฐ฿หຌ฼พียงพอทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ ฿นการนีๅ จะตຌองวางระบบการบริหารราชการ฽ละ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล฼พืไอ฼ปຂด฾อกาส฿หຌกลุ຋มคนดังกล຋าวสามารถสรຌางสรรค์นวัตกรรม฽ละ
ขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง ดຌวย  

ํ) ฼ป้าหมาย 

 .  ภาครัฐมีผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง ิChange Agentี ฽ละทีมขับ฼คลืไอน
การ฼ปลีไยน฽ปลงขององค์กรเปสู຋รัฐบาลดิจิทัล 

 .๎ บุคลากรทีไปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดຌานดิจิทัลภาครัฐมีความ฼พียงพอ
ทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ รวมทัๅงภาครัฐมีความสามารถ฽ละมี฼ครืไองมือ฿นการดึงดูด รักษา จูง฿จ
฽ละบริหารจัดการก าลังคนกลุ຋มนีๅ฿หຌ฼ป็นก าลังส าคัญ฿นการสรຌางนวัตกรรม฽ละการปรับ฼ปลีไยน
ภาครัฐเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์  

 .๏ ภาครัฐมีบรรยากาศ฽ละระบบการท างานทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌน า 
การ฼ปลีไยน฽ปลง฿ชຌศักยภาพของตนอย຋าง฼ตใมทีไ฿นการสรຌางนวัตกรรม฽ละขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง 
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๎) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

หน຋วยงานภาครัฐมีก าลังคนทีไมีศักยภาพสูงทีไจะ฼ป็นกลเก฿นการขับ฼คลืไอน
การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฾ดยมีการปรับปรุงการบริหารจัดการภาย฿น ฽ละ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล฼พืไอสนับสนุนการท างานร຋วมกัน฿นลักษณะ Service Oriented 

อย຋างสรຌางสรรค์ ฽ละการสรຌางความพรຌอมรวมทัๅง฼พิไมพูนประสิทธิภาพ฽ละ฼สริมสรຌาง฽รงจูง฿จ 

฿นการปฏิบัติงานส าหรับก าลังคนกลุ຋มดังกล຋าว ดຌวย 

๏) วิธีการ 

๏.ํ สรຌาง฽ละพัฒนาทีมบูรณาการ฼พื่อขับ฼คลื่อนการ฼ปลี่ยน฽ปลง  
฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ ฼ช຋น 

๏. .  น าขຌาราชการ฽ละผูຌปฏิบัติงานของหน຋วยงาน ผูຌรับผิดชอบ
ภารกิจหลักของหน຋วยงาน ซึไง฼ป็นผูຌมีประสบการณ์฽ละความ฼ชีไยวชาญ฿นงาน รวมถึงขຌาราชการ
หรือผูຌปฏิบัติงานที่มีศักยภาพสูงของหน຋วยงาน฽ละก าลังคนคุณภาพของภาคราชการ ฼ช຋น 
นัก฼รียนทุนรัฐบาล ขຌาราชการผูຌซึไงอยู຋฿นระบบหรือ฼คยอยู຋฿นระบบขຌาราชการผูຌมีผลสัมฤทธิ์สูง ิHiPPSี  ฽ละ 
นักบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลงรุ຋น฿หม຋ ินปร.ี ขຌาราชการผูຌผ຋านการอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูຌน า 

คลืไนลูก฿หม຋฿นราชการเทย ฼ป็นตຌน ซึไงมีความสน฿จ฽ละอยาก฼ป็นส຋วนหนึไง฿นการสรຌางนวัตกรรม 
฽ละการปรับ฼ปลีไยนองค์กร฼พืไอเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ิWillingness) มา฼ป็นทีมบูรณาการ฼พื่อขับ฼คลื่อน
การ฼ปลี่ยน฽ปลง ร຋วมกับผูຌบริหารหน຋วยงานของรัฐ ผูຌอ านวยการกอง ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ผูຌซึ่งมีความ฼ขຌา฿จองค์กร฽ละระบบงาน฼ป็นอย຋างดี ฾ดย฿หຌมีภารกิจ฿นการออก฽บบองค์กร 
พัฒนาระบบงาน฽ละระบบการ฿หຌบริการที่มีคุณสมบัติของดิจิทัล ฽ละสรຌาง฿หຌ฼กิดการ฼ปลี่ยน฽ปลง
ทัๅงภาย฿น฽ละระหว຋างองค์กร 

๏. .๎ พัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางทักษะดຌานดิ จิทัลที่จ า฼ป็น 

฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไค านึงถึงการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างานอย຋าง฼ป็นบูรณาการ 
การท างานบนพืๅนฐานหลักธรรมาภิบาล฽ละการ฽บ຋งปันคุณค຋าร຋วมกัน การ฼ปຂด฿หຌทุกภาคส຋วน 

ของสังคม฼ขຌามาตรวจสอบ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารงานภาครัฐเดຌ฾ดยสะดวก ฽ละการ฼สริมสรຌาง
วัฒนธรรมดิจิทัล฿หຌยัไงยืน ฼ช຋น การ฿ชຌดิจิทัล฼พืไอยกระดับศักยภาพองค์กร การออก฽บบกระบวนการ
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฽ละ฿หຌบริการดຌวยระบบดิจิทัล การจัดการ฾ครงการ฽ละการบริหารกลยุทธ์ ิรวมถึงการก ากับดู฽ล
ทีไปรึกษา฽ละการ฼กใบองค์ความรูຌจากทีไปรึกษาเวຌภาย฿นองค์กรี การขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง
ดຌานดิจิทัล การท างานร຋วมกัน฿นลักษณะ Service Oriented อย຋างสรຌางสรรค์ การสรຌางพันธมิตร
฽ละ฼ครือข຋ายการท างาน฼พืไอ฽บ຋งปันคุณค຋าร຋วมกัน ฽ละการสรຌางวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ ฼ป็นตຌน 
฿นการนีๅ฿หຌมีการระบุทักษะดຌานดิจิทัลของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼พืไอปรับ฼ปลีไยน฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัลส าหรับทีมขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌวย 

๏. .๏ ส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงานของรัฐน ารูป฽บบการท างาน 

฿นลักษณะ Cross Function Team มา฿ชຌอย຋างจริงจัง ฼พืไอ฼ป็นกลเกขับ฼คลืไอนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล฽ละ฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฾ดยการหามาตรการทีไจะท า฿หຌ฼กิดการท างาน฽บบบูรณาการทัๅง
ภาย฿น฽ละระหว຋างองค์กร฼พืไอน าการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นช຋วง฼ปลีไยนผ຋าน มีการน ารูป฽บบการท างาน
฽บบ Project based มา฿ชຌ รวมทัๅงอาจน าผูຌ฼ชี่ยวชาญ฼ฉพาะทางที่฼กี่ยวขຌอง฿นหลากหลายดຌาน
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกหน຋วยงานมาท างานร຋วมกันภาย฿ตຌ฾ครงการ฼ฉพาะ฼พื่อไปสู຋฼ป้าหมาย
฼ดียวกัน ฽ละมีการสรຌาง฽ละพัฒนา฼ครือข຋ายการท างาน฽บบพันธมิตรระหว຋างหน຋วยงาน  
฼พืไอการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละท างาน฼สมือน฼ป็นองค์กร฼ดียวกัน ิPartnership and Networksี  

๏. .๐ ฿ห ຌการสนับสนุนการท างานของทีมขับ ฼คลื ่อน 

การ฼ปลี่ยน฽ปลงทัๅง฿นการสรຌางนวัตกรรม การท างาน฼ป็นทีม การท างานขຌามหน຋วยงาน รวมทัๅง 
฿หຌการ฼สริม฽รง฽ก຋ผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลงส าหรับผลส า฼รใจขององค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล฽ละการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฿นการนีๅอาจมีการปรับปรุง฽นวทางหรือวิธีการบริหารจัดการ
ภาย฿น฽ละการบริหารก าลังคนของหน຋วยงานของรัฐ฼พืไอสนับสนุนทีมบูรณาการขับ฼คลืไอน  

การ฼ปลีไยน฽ปลง ฼ช຋น การมอบหมายงาน ฽นวทางการบริหารผลการปฏิบัติราชการ การ฿หຌรางวัล
จูง฿จ การสรຌางการยอมรับ ฽ละการ฿หຌ฾อกาส฿นการพัฒนา ฽ละการสรຌาง฾อกาสความกຌาวหนຌา 
฿นอาชีพ การจຌางงานทีไหลากหลาย การจัดการองค์ความรูຌ ฼ป็นตຌน ดຌวย 

๏.๎  สรຌาง฽ละพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
ภาครัฐ ิTechnologistี ฿หຌมีความ฼พียงพอทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ ฽ละวางระบบการบริหาร
จัดการ฼พืไอการ฿ชຌประ฾ยชน์จากก าลังคนกลุ຋มดังกล຋าวอย຋าง฼ตใมศักยภาพ ฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ ฼ช຋น  
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  ๏.๎.  สื่อสารความคาดหวัง ปรับทัศนคติ วิธีคิด฽ละรูป฽บบ
ท างาน รวมทัๅงทบทวนหนຌาที่ความรับผิดชอบ฽ละคุณสมบัติ฼ฉพาะส าหรับต า฽หน຋งตาม
มาตรฐานก าหนดต า฽หน຋ง ิJob Specificationี ของผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครัฐ 
฿หຌสอดรับ฽ละสนับสนุนบทบาท฽ละลักษณะงาน฽บบ฿หม຋ ฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฼พืไอ
การเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์  

  ๏.๎.๎ ยกระดับความสามารถของผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศทีไมีอยู຋ ฿นปัจจุบัน ิ ี ฿หຌมีทักษะ฽ละความ฼ชี่ยวชาญดຌานดิจิทัล฼ฉพาะทาง 
ิProfessional Skillี ทีไกຌาวทันความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี ิ๎ี สามารถ฼ชืไอม฾ยงองค์ความรูຌทาง
฼ทคนิคทีไ฼กีไยวขຌอง ิIntegrated Knowledgeี มาปรับ฿ชຌ฿นการสรຌางสรรค์นวัตกรรม฽ละพัฒนา
ระบบดิจิทัลขององค์กร ิ๏ี มีความสามารถ฿นการสื่อสาร ถ຋ายทอด฽ละท างานร຋วมกับผูຌอื่น 
ิCollaborativenessี อีกทัๅง ิ๐ี มีความ฼ขຌา฿จองค์กร ระบบงาน ฽ละความตຌองการของผูຌ฿ชຌ
฽ละผูຌรับบริการอย຋างลึกซึๅง ิBusiness Acumenี ฿นการนีๅ อาจมีการสรຌาง฾อกาสพัฒนาน าการประ฼มิน
สมรรถนะดຌานเอที฽ละประกาศนียบัตรหรือ฿บรับรองมาตรฐานวิชาชีพต຋าง โ มา฿ชຌประกอบการพิจารณา
฽ต຋งตัๅงบุคคล฿หຌด ารงต า฽หน຋ง฽ละการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน ปรับปรุงการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน฽ละสิไงจูง฿จ 

ทัๅงทีไ฼ป็นตัว฼งิน฽ละเม຋฿ช຋ตัว฼งิน฿หຌ฼หมาะสม฽ละมี฼กณฑ์การพิจารณาทีไชัด฼จน ฼ช຋น ความสามารถ 
ประสบการณ์การท างาน฽ละความ฼ชีไยวชาญ ฽ละผลงานของบุคคล ฼ป็นตຌน รวมทัๅง฿หຌมีการวาง 
ทางกຌาวหนຌา฿นอาชีพ ระบบการสัไงสมประสบการณ์ ส຋ง฼สริมการสับ฼ปลีไยนหมุน฼วียนทัๅงภาย฿น฽ละ
ระหว຋างหน຋วยงานของรัฐ ิJob Rotationี อย຋าง฼ป็นระบบ ฼พืไอสนับสนุนการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวย  

  ๏.๎.๏ ปรับระบบการบริหารก าลังคนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
ภาครัฐ ฼พืไอบริหารจัดการอัตราก าลังทีไมีอยู຋อย຋างจ ากัด฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด ฾ดย฿นช຋วง฼ปลีไยน
ผ຋านอาจน าผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครัฐซึ่ง฼ป็นผูຌ฼ชี่ยวชาญ฼ฉพาะทางจาก 

หน຋วยงานของรัฐต຋าง โ มารวมไวຌ฿นหน຋วยงาน฼ดียว ฼ช຋น กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
฼ป็นตຌน ิPool Resourcesี สรຌาง฽ละพัฒนาระบบงานทีไ฼ชืไอม฾ยง฽ละสนับสนุนความตຌองการพัฒนา
องค์กรดิจิทัลของหน຋วยงานต຋าง โ ฿นลักษณะทีมทีไปรึกษา฽บบบูรณาการทีไช຋วยออก฽บบ฽ละ
พัฒนาระบบทีไมีคุณสมบัติของดิจิทัล฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานของรัฐต຋าง โ มีการท างาน฽บบ฼ป็นทีม฼ดียวกัน
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กับผูຌดู฽ลระบบ฽ละ Business Analyst ของหน຋วยงานของรัฐทีไสามารถ฼คลืไอนยຌายสับ฼ปลีไยนหมุน฼วียน
กันเดຌทัไวทัๅงระบบราชการ ฽ละก าหนดทางความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ฽ละ฾อกาสการพัฒนาทีไต຋อ฼นืไอง
฽ละจูง฿จ฿หຌ฽ก຋บุคลากรอย຋างชัด฼จน฽ละ฼ป็นระบบ ฿นการนีๅ อาจน าก าลังคนทาง฼ลือกมา฿ชຌ฼พื่อ
฼ป็นอัตราก าลัง฼สริมระยะสัๅน ฼ช຋น ทีไปรึกษา พนักงานราชการศักยภาพสูง ฽ละขຌาราชการบ านาญ 
฼ป็นตຌน ฾ดยหน຋วยงานจะตຌองวางระบบจัด฼กใบ฽ละส຋งต຋อองค์ความรูຌขององค์กรอย຋าง฼ป็นระบบ ดຌวย 

    ๏.๎.๐ ดึงดูด จูง฿จ ฽ละ฼ปຂด฾อกาสการน าผูຌ฼ชี่ยวชาญ฽ละ
ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศหรือทีมผูຌ฼ชี่ยวชาญ ที่มีความสามารถภายนอกภาครัฐ 
มาร຋วมสรຌาง฽ละพัฒนารัฐบาลดิจิทัล฽ละขับ฼คลื่อนภาครัฐไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์มากขึๅน ฾ดย  
ิ ี ฼ปຂด฿หຌมีการบรรจุผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศไดຌ฿นทุกต า฽หน຋ง฽ละทุกระดับ   
ิ๎ี พัฒนาการท างานอย຋าง฼ป็น฼ครือข຋ายกับหน຋วยงานภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน฼พืไอ฽บ຋งปัน
ทรัพยากร฽ละสรຌางประ฾ยชน์ตามทีไมี฼จตจ านงค์ร຋วมกัน ิ๏ี น าระบบการจຌางงานที่หลากหลาย
นอก฼หนือจากขຌาราชการมา฿ชຌ฼พืไอ฼ป็นทาง฼ลือก฿หຌกับคนเอทีทีไสน฿จงานภาครัฐ ฼ช຋น การจຌางงาน
ระยะสัๅนตามสัญญา การจຌาง฼หมาบริการ ฽ละการจຌางด า฼นิน฾ครงการ ฼ป็นตຌน ฿นการนีๅ ิ๐ี ควรมี
การวางกลยุทธ์฼พืไอสรຌางคุณค຋าของงานดຌานดิจิทัลภาครัฐ ิValueี ฽ละสืไอสารเปยังคนเอที 

นอกระบบซึไง฼ป็นกลุ຋มบุคลากรทีไขาด฽คลน฿นตลาด฽รงงาน ฽ละปรับระบบการท างาน฿หຌมี 
ความยืดหยุ຋นคล຋องตัว ิ๐ี น าการสรรหา฼ชิงรุกทีไออก฽บบ฾ดยค านึงถึงรูป฽บบพฤติกรรม ลักษณะ
การท างาน฽ละการด า฼นินชีวิตของผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ ิ๑ี ปรับกระบวนการ
คัด฼ลือก฿หຌยืดหยุ຋น฽ละกระชับ ฾ดยอาจน าวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานหรือ
สมรรถนะดຌานดิจิทัลทีไก าหนด฽ละ profile ความ฼ชีไยวชาญ/portfolio มา฿ชຌ฼ป็น฼งืไอนเข฿นการรับ
ผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสาขาขาด฽คลน ฼ขຌาท างาน฽ทนการสอบ฽ข຋งขัน฽ละอาจก าหนด
ระยะ฼วลาการปฏิบัติงาน฼พืไอความต຋อ฼นืไองของการด า฼นินงาน฾ดย฿หຌมีการจัดท าขຌอตกลง 
การปฏิบัติงานที่ชัด฼จน ิPerformance Agreementี มีการก ากับติดตามผลงานอย຋างจริงจัง  
฿นการนีๅ ิ๒ี ควรมีการวาง฽ผน฽ละบริหารจัดการก าลังคน รวมทัๅงพัฒนาระบบการบริหาร 

องค์ความรูຌ฼พืไอการพัฒนาบุคลากรภาย฿น อย຋าง฼ป็นระบบ ดຌวย 

    ๏.๏ ทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน ฾ครงสรຌางองค์กร฽ละ 

การจัดอัตราก าลัง ที่฼กี่ยวขຌองภารกิจการสรຌาง฽ละพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ ฼ช຋น กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ
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฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม กระทรวงวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฼ป็นตຌน ฿หຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงการท างาน
ส຋วนต຋าง โ อย຋าง฼ป็นระบบ฼สมือน฼ป็นหนึไง฼ดียวกัน Iิnteroperabilityี  

 ๒.๒.๏ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๏ : การสรรหา฽ละพัฒนาก าลังคนที่มี 
ทักษะ฽บบ฿หม຋฼พ่ือรองรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์  

  ฾ดยทีไการปรับ฼ปลี ไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมีผลท า฿หຌรูป฽บบ  

การท างาน฿นองค์กรภาครัฐ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฾ดยอาจส຋งผล฿หຌงาน฿นบางลักษณะของภาครัฐถูก฽ทนทีไ
ดຌวยหุ຋นยนต์฽ละ฼ทค฾น฾ลยีอัจฉริยะ มีบางงาน฼กิดขึๅน฿หม຋฽ละมีรูป฽บบหรือวิธีการท างานทีไ฽ตกต຋าง 
เปจาก฼ดิม งานบางงานมีความส าคัญมากขึๅน ซึไงจะส຋งผลท า฿หຌทักษะทีไจ า฼ป็น฽ละลักษณะงานทีไ
ปฏิบัติของภาครัฐ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างหลีก฼ลีไยงมิเดຌ ดังนัๅน ฼พืไอช຋วย฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐสามารถปรับตัว฿หຌพรຌอมรับกับการท างาน฿นบริบท฿หม຋฽ละลดภาวะความตึง฼ครียดทีไอาจ
฼กิดขึๅนจากการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต รวมทัๅง฼พืไอ฿หຌภาครัฐมีก าลังคนทีไมีทักษะทีไพรຌอมส าหรับ
การท างาน฿นบริบท฿หม຋อย຋าง฼พียงพอ จ า฼ป็นตຌองมีการสรຌาง฼สริม฽ละปลูกฝัง฿หຌผูຌปฏิบัติงาน
ภาครัฐมีทักษะทีไ฼หมาะสม มีความยืดหยุ຋น ริ฼ริไมสรຌางสรรค์สิไง฿หม຋ โ ฼พืไอประชาชน พรຌอมรับ
ปรับตัวกับ฿หຌสอดรับกับสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌอย຋างรวด฼รใว ฿ชຌขຌอมูล฼พืไอการท างาน฽ละ
ตัดสิน฿จ ท างานร຋วมกับผูຌอืไน ฽ละมีธรรมาภิบาล 

ํ) ฼ป้าหมาย 

 .  ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐทัๅง฿นส຋วนกลาง ส຋วนภูมิภาค ฽ละ
ส຋วนทຌองถิไนตระหนักรูຌถึงความจ า฼ป็นของการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมีการพัฒนาตน฼อง฼พืไอการปรับตัว 
฿หຌพรຌอมรับกับการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละบริบทการท างาน฽บบ฿หม຋รวมทัๅงมีการ฼รียนรูຌ
พัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระบบ รวมทัๅงสามารถส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌประชาชน฽ละ
ผูຌรับบริการสามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสรຌางศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน สรຌาง฾อกาส฽ละ 

ความ฼สมอภาคทางสังคม ฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตของคน฿นสังคมเดຌ  

 .๎ ขຌาราชการมีทักษะ฽ละความสามารถทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน 

฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ อันประกอบดຌวย  
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ิ ี ทักษะพืๅนฐานทีไจ า฼ป็น฿นศตวรรษทีไ ๎   ิ 21st century skillsี 
เดຌ฽ก຋ ทักษะการคิดสรຌางสรรค์ ิCreativity and Innovationี ทักษะวิ฼คราะห์฽ละการ฽กຌเขปัญหา 
ิCritical Thinking and Problem Solvingี  ฽ละทักษะการสืไอสาร฽ละท างานร຋วมกับผูຌอืไน ิ Communication 

and Collaborationี 
ิ๎ี ความสามารถ฿นการน าทักษะดຌานดิจิทัลมาปรับ฿ชຌ฼พืไอ 

การตัดสิน฿จ การพัฒนานวัตกรรม ฽ละการท างานร຋วมกัน  
ิ๏ี ความ฼ชีไยวชาญ฽ละ฼ป็นมืออาชีพ฿นสายงาน฽ละ฿นการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทภารกิจ฼ฉพาะของหน຋วยงาน ความสามารถตอบสนองความตຌองการประชาชน฽ละ
ผูຌรับบริการ ิPersonalized servicesี ฽ละสามารถปฏิบัติงาน฾ดย฿ชຌทักษะทีไหลากหลาย ิMulti-skill 

Workforceี  

 .๏ หน຋วยงานของรัฐมีการ฼ตรียมการ฽ละด า฼นินการส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุน฼พืไอ฿หຌก าลังคน฿นสังกัด฿หຌมีความพรຌอมทัๅง฿นดຌานทัศนคติ ความรูຌ  ทักษะ฽ละ
ความสามารถทีไจะปฏิบัติราชการ฿นบริบทของการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

 .๐ ภาครัฐมีระบบหรือ฽ผนงานสนับสนุนการสรรหา฽ละพัฒนา
ก าลังคน฿หຌมีทักษะ฽บบ฿หม຋฼พืไอรองรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

๎) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐมีทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน 

฿นยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ สามารถปรับตัว ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง มีวัฒนธรรมดิจิทัล ฽ละสามารถ
ท างาน฿นบริบทการท างาน฽บบ฿หม຋฾ดยยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

รวมทัๅงสามารถ฼สริมสรຌางศักยภาพ฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  

๏) วิธีการ 

๏.ํ การวาง฽ผนการสรຌาง พัฒนา฽ละ฼คลื่อนยຌายก าลังคนภาย฿น
หน຋วยงานทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวอย຋าง฼ป็นระบบ฼พืไอรองรับการปรับ฼ปลีไยนบริบทการท างาน
฽ละการ฼ขຌาสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฾ดยค านึงถึงความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงานของ
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องค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล พัฒนาการดຌานดิจิทัลขององค์กร ฽นว฾นຌมการปรับ฼ปลีไยน
ลักษณะงาน รูป฽บบ วิธีการ฽ละกระบวนการท างาน ฽ละบริบทขององค์กร฿นการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 
฿นการนีๅ ฿หຌมีการ ิ ี วิ฼คราะห์฽ละระบุรายละ฼อียดทักษะ฽ละความสามารถทีไจ า฼ป็นส าหรับ 

การท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ ทีไตຌองการ฽ละสอดคลຌองกับทิศทางองค์กร รวมถึง
ภารกิจ฽ละลักษณะงานทีไจะปรับ฼ปลีไยนเปของหน຋วยงานทัๅง฿นระดับบุคคล฽ละระดับองค์กร  
ซึไงประกอบดຌวยทักษะ฼ดิมทีไคงเวຌ฽ละตຌองพัฒนาต຋อยอด ทักษะ฿หม຋ทีไตຌองสรຌาง฽ละพัฒนา฼พิไม฼ติม 
฽ละทักษะทีไอาจลดความส าคัญลง หรืออาจถูกทด฽ทนดຌวย฼ทค฾น฾ลยีหรือการด า฼นินงาน฿นรูป฽บบอืไน 
฿นอนาคต ิTo beี ฽ลຌว ิ๎ี วิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบกับความสามารถ฽ละความพรຌอมของบุคลากร
ภาครัฐทีไอยู຋฿นระบบปัจจุบัน ิAs isี ฼พืไอ฿หຌทราบถึง Skill Gap ฿นภาพรวมขององค์กร ฽ละ ิ๏ี ก าหนด
มาตรการหรือกลยุทธ์฼พืไอบริหารจัดการก าลังคนทัๅงทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน฽ละทีไจะมี฿นอนาคต ฿หຌสอดคลຌอง
กับพัฒนาการดຌานดิจิทัล การ฼ปลีไยน฽ปลงลักษณะงาน฽ละการปรับ฼ปลีไยนขององค์กร ฿น฽ต຋ละ
ช຋วง฼วลา ดຌวย 

๏.๎ สรຌาง฽ละพัฒนา฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงาน 

฿นระบบราชการมีกรอบความคิด฽บบ฿หม຋฿นการท างาน฼พื่อประชาชน ริ฼ริ่มสรຌางสรรค์  
พรຌอมปรับตัว สามารถรับมือกับการ฼ปลี่ยน฽ปลง ท างานอย຋างทันสมัย สามารถน า฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฽ละขຌอมูลขนาด฿หญ຋มา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด มีธรรมาภิบาล รวมทัๅงมีทักษะที่จ า฼ป็น
ส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์ ฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ ฼ช຋น 

๏.๎.  สื่อสารถ຋ายทอดรายละ฼อียดทักษะ฽ละความสามารถที่
จ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์ทีไจะ฿ชຌ฼ป็นกรอบการพัฒนาก าลังคน
ของส຋วนราชการ ฿หຌทราบกันทั่วทัๅงองค์กร รวมทัๅง฿หຌมีการจัดท า ๡กรอบการพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัล
ของขຌาราชการ๢ ิDevelopment Roadmapี ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌ
มีการพัฒนา฽ละฝຄกอบรมขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฿หຌพรຌอมรับกับการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋ดิจิทัล
เทย฽ลนด์ดຌวย 
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๏.๎.๎ ส຋ง฼สริม สนับสนุน กระตุຌน ฽ละจัดด า฼นินการ฼พื่อ฿หຌ
ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ ปรับกรอบความคิด ปรับรูป฽บบ฽ละวิธีการท างานรวมทัๅง 

฽นวทางการ฽กຌไขปัญหา ฿หຌสรຌางสรรค์฽ละสอดรับกับบริบทดิจิทัลไทย฽ลนด์ ฽ละสรຌางคุณค຋า
ร຋วมกันกับภาคส຋วนที่฼กี่ยวขຌอง ิValue co-Creationี รวมทัๅงมีทักษะ฽ละความสามารถที่จ า฼ป็น
ส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์ ิup-, re- skillsี มีธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรม
ดิจิทัล ฽ละมีการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต ฾ดย ิ ี กระตุຌน฿หຌขຌาราชการตระหนักรูຌถึงความจ า฼ป็น 

ของการพัฒนา฽ละ฼รียนรูຌตลอดชีวิต รวมทัๅงพัฒนาตน฼อง฽ละพัฒนาผูຌอืไน฿หຌมีทักษะทีไจ า฼ป็น฿น 

การท างานอย຋างต຋อ฼นืไอง ิ๎ี สรຌางมุมมองการท างาน฽บบ฿หม຋ทีไค านึงถึงความตຌองการ ความคาดหวัง
฽ละประ฾ยชน์ของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ฼ป็นส าคัญ ิCitizen centeredี การท างาน฽บบ฼ชืไอม฾ยง
฽ละ฼ป็นบูรณาการระหว຋างหน຋วยงาน฿นลักษณะ Interoperability การ฼ปຂด฼ผยขຌอมูล ฽ละการ฿หຌ
ประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วมอย຋าง฽ทຌจริง ิ๏ี ส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌมีการ฼พิไมพูนทักษะ฽ละ
ความสามารถทีไจ า฼ป็น อย຋างต຋อ฼นืไอง ทัไวถึง ฽ละ฼ป็นระบบ ฾ดยน า฽นวทางการจัดการ฼รียนรูຌ฽บบ 
๓๐ : ๎๐ :  ๐๎๎ ฽ละการส຋ง฼สริมการน าทักษะ฽ละความสามารถทีไพัฒนา มา฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานจริง 
ิ๐ี สรຌาง฾อกาส฿นการริ฼ริไมทดลองท าสิไงทีไ฽ตกต຋าง฾ดย฿ชຌขຌอมูล฽ละนวัตกรรม฼ป็นพืๅนฐาน รวมทัๅง
฿หຌมีการ฼รียนรูຌจากประสบการณ์฽ละขຌอผิดพลาด฽ละน ามาปรับปรุง฽กຌเข ิ๑ี มอบอ านาจ 

ความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติงานมากขึๅน ิEmpowermentี  

๏.๎.๏ ส຋ง฼สริม฿หຌขຌาราชการมีการน าดิจิทัลมา฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวัน 
อย຋างปลอดภัย฽ละมีความ฼ป็นส຋วนตัว หรือน ามาปรับ฿ชຌ฿นการท างานพืๅนฐานหรืองานบริการ
ประชาชน การสรຌางนวัตกรรม การท างานร຋วมกัน ฽ละการตัดสิน฿จ ดຌวย เดຌ฽ก຋ Social Network, 
Mobile Technology, Cloud Computing, Internet of Thing ิIoTี ฽ละ Big Data ฾ดยน า
มาตรการกระตุຌนจูง฿จ การสรຌางการมีส຋วนร຋วม ฽ละมาตรการบังคับมา฿ชຌควบคู຋กัน ทัๅงนีๅ฼พืไอสรຌาง
ความคุຌน฼คย฽ละคล຋องตัว฿นการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไทันสมัยมา฿ชຌ฿นองค์กร 

  ๏.๎.๐ จัด฿หຌมีการจูง฿จ฽ละ฼สริม฽รง฼พืไอการสรຌาง฽ละพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนภาครัฐอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยอาจ฼ชืไอม฾ยงกับความกຌาวหนຌา฿นอาชีพ ฽ละ฾อกาส 

                                                      
๎๎ การ฼รียนรูຌ฽บบ ๓๐ : ๎๐ :  ๐ หมายถึง รຌอยละ ๓๐ : ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง฽ละจากการปฏิบัติงาน รຌอยละ ๎๐ : ฼รียนรูຌจาก
ผูຌอืไน฽ละการสอนงาน ฽ละรຌอยละ  ๐ : ฼รียนรูຌจากการฝຄกอบรม 
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การเดຌรับมอบหมายงานทีไมีความทຌาทาย ฽ละจัด฿หຌมี ๡ศูนย์การ฼รียนรูຌ฼พืไอการสรຌาง฼สริม 

฽ละพัฒนาทักษะ฼พืไออนาคต๢ ท าหนຌาทีไ฿หຌค าปรึกษา฽นะน า ฿หຌการสนับสนุนทาง฼ทคนิค ฽ละ 

฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ก຋ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฿นการปรับตัว฼ขຌาสู຋การท างาน฿นบริบท฿หม຋ ดຌวย 

  ๏.๎.๑ ก ากับ ติดตาม ฽ละประ฼มินผลการพัฒนากรอบความคิด 
การปรับตัว การพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัล฽ละทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบท฿หม຋   
ของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼ป็นระยะ ต຋อ฼นืไอง ฽ละ฼ป็นระบบ 

๏.๏ สรรหา฽ละดึงดูดคนพันธุ์฿หม຋ ิDigital DNAี ที่มีความพรຌอม
฼ขຌาสู຋ระบบราชการ฿นทุกระดับต า฽หน຋ง 

  ๏.๏.  ระบุคุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะของคนพันธุ์฿หม຋ที่
ตຌองการ ฽ละก าหนด฿หຌทักษะทีไจ า฼ป็น฿นศตวรรษทีไ ๎  ิความสามารถ฿นการคิดวิ฼คราะห์฽ละ
฽กຌเขปัญหา การคิดสรຌางสรรค์ การสืไอสารี ฽ละทักษะความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital 

Literacyี ฼ป็นคุณสมบัติของบุคคลทีไจะบรรจุ฿หຌ ฼ขຌารับราชการหรือ฼ขຌาท างาน฿นภาคราชการ  
รวมทัๅงก าหนด฿หຌการทดสอบทักษะความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital Literacyี ฼ป็นหนึไง฿น
฼งืไอนเข฿นการคัด฼ลือกบุคคล฼ขຌาท างาน฿นภาคราชการ 

  ๏.๏.๎ สื่อสารคุณค຋าการท างานภาครัฐ฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพหรือ
฿น฽ต຋ละหน຋วยงานเปยังกลุ຋ม฼ปງาหมายของการสรรหา ปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรภาครัฐ  
สรຌางบรรยากาศการท างานทีไสรຌางสรรค์ พัฒนาจุด฽ขใงของหน຋วยงานภาครัฐทีไดึงดูด฼พืไอจูง฿จ฽ละ
รักษาบุคลากรทีไมีความสามารถเวຌกับภาครัฐ ิงานดี มีความทຌาทาย ฼ติม฼ตใมความฝัน฿หຌบุคคลี 
฽ละปรับบริบทการท างานขององค์กร฼พืไอสรຌางสถานทีไท างาน฽บบ฿หม຋ทีไตอบ฾จทย์ความตຌองการ 

คนรุ຋น฿หม຋ ส຋ง฼สริมสนับสนุนสหกิจศึกษา฿นหน຋วยงานภาครัฐ฼พืไอสรຌางประสบการณ์฽ละ
ความสัมพันธ์ทีไดีระหว຋างนักศึกษาทีไก าลังจะส า฼รใจการศึกษา฽ละหน຋วยงานของรัฐ พัฒนารูป฽บบ
฽ละวิธีการสรรหา฿หຌ฼ป็น฼ชิงรุก฽ละสอดคลຌองกับวิธีคิด฽ละพฤติกรรมของคนรุ຋น฿หม຋ทีไ฼ป็น
กลุ຋ม฼ปງาหมายของการสรรหา ปรับขัๅนตอนกระบวนการคัด฼ลือก฿หຌมีความยืดหยุ຋น ทันสมัย  
ตอบรับรวด฼รใว ลดระยะ฼วลารอคอย ฽ละ฼ป็นระบบทีไช຋วยคัดกรองบุคคลทีไมีคุณสมบัติ฽ละ
คุณลักษณะทีไหน຋วยงานของรัฐตຌองการอย຋าง฽ทຌจริง ฾ดยน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌมากขึๅน 
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  ๏.๏.๏ ฼ปຂดรับบุคคลทีไมีทักษะ฿นการท างาน฽บบ฿หม຋฿นบริบท
ดิจิทัลเทย฽ลนด์ ซึไง฼ป็นทีไตຌองการของภาครัฐ฿นทุกต า฽หน຋ง฽ละทุกระดับ ฾ดยส຋ง฼สริม฿หຌมี 
การบรรจุ฼ป็นขຌาราชการหรือ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นระดับสูงกว຋าระดับ฽รกบรรจุ ิLateral Entryี 
มากขึๅน ฽ละน าระบบการจຌางงานทีไหลากหลาย฼พืไอสรຌาง฾อกาส฽ละทาง฼ลือก฿หຌคนรุ຋น฿หม຋ 
มาปรับ฿ชຌ ทัๅงนีๅอาจวางระบบการดู฽ล฽ละสอนงาน ิCoach and Mentorี ฿หຌ฽ก຋คนพันธุ์฿หม຋
฼พืไอ฿หຌ฼รียนรูຌการ฿ชຌชีวิต฽ละการท างาน฿นรัฐบาลดิจิทัลทีไ฼หมาะสมตัๅง฽ต຋฼ริไม฼ขຌามาท างาน ดຌวย  

  ๏.๏.๐ จัด฼ตรียมทักษะที่จ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นอนาคต
฿หຌ฽ก຋฼ยาวชน฽ละคนรุ຋น฿หม຋ ฽ละสรຌางบุคลากรทีไมีทักษะ฽ละความสามารถตรงกับความตຌองการ
ของภาครัฐ ฾ดยความร຋วมมือระหว຋างกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง฽รงงาน ฽ละหน຋วยงานที่
฼กี่ยวขຌอง  

๏.๐ กระตุຌน฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม 

฿นกระบวนการ฼ปลี่ยนผ຋านขององค์กรไปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล฽ละบริหารการ฼ปลี่ยน฽ปลง 
อย຋าง฼ป็นระบบ  ฾ดย ิ ี สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์การ฼ปลีไยน฽ปลง 
฿นปัจจุบัน ความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลีไยน ผลกระทบทีไคาดว຋าจะ฼กิดขึๅน ิ๎ี สืไอสารขຌอมูล 
ข຋าวสาร฽ละ฽ลก฼ปลีไยนประสบการณ์อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระยะ ิ๏ี ก าหนดมาตรการกระตุຌน 

จูง฿จ฿นการปรับตัว฼พืไอการปรับ฼ปลีไยนบริบทการท างานทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฽ละ ิ๐ี ฼ปຂดรับ
ความคิด฼หใน฽ละการมีส຋วนร຋วม฿นการปรับ฼ปลีไยนบริบทขององค์กร ฼ช຋น การสรຌางคุณค຋า฿นงาน 
การออก฽บบองค์กร฽ละระบบงาน การสรຌางบรรยากาศการท างาน฽บบ฿หม຋ การบริหารจัดการ
กระบวนการ฽ละยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการของหน຋วยงาน ฼ป็นตຌน รวมทัๅง ิ๑ี ส ารวจความพรຌอม 
ความสมัคร฿จ ความสามารถ฿นการปรับตัว฽ละท างาน฿นบริบทการ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิ๒ี สรຌางตຌน฽บบ
ขຌาราชการ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานอืไนมีความคิด฼หใน฽ละพฤติกรรมทีไคลຌอยตาม ฽ละ ิ๓ี สรຌาง฼ครือข຋าย 

การ฼ปลีไยน฽ปลงร຋วมกัน ดຌวย  
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 ๒.๒.๐ ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๐ การสรຌางระบบนิ฼วศ฼พื่อการสรຌาง฽ละ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์อย຋างยั่งยืน 

 ฼พืไอส຋ง฼สริม สนับสนุน฽ละกระตุຌน฿หຌก าลังคนภาครัฐ มีการพัฒนาทักษะ 

฿นการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละยัไงยืน จ า฼ป็นตຌองการมีปรับปรุง
สภาพ฽วดลຌอม บรรยากาศการท างาน บริบทองค์กร ฽ละวัฒนธรรมองค์กร฼พืไอสนับสนุนการ฼รียนรูຌ
ตลอดชีวิต ิLife long learningี รวมทัๅงตຌองมีการสรຌางรูป฽บบการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนารูป฽บบ฿หม຋ 
฾ดยการน าระบบดิจิทัลมา฿ชຌ ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼ขຌาถึง฽หล຋งการ฼รียนรูຌเดຌ 
ทุกทีไทุก฼วลา  

ํ) ฼ป้าหมาย 

 ภาครัฐมีสภาพ฽วดลຌอม วัฒนธรรมดิจิ ทัล บรรยากาศการท างาน 
กระบวนการจัดการ฼รียนรูຌ คลังความรูຌ ฽ละ฼ครืไองมือทีไช຋วยกระตุຌน฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ 
ทุกกลุ຋มมีความกระตือรือลຌน฿นการปรับตัว ฽ละพัฒนาตน฼อง฽ละพัฒนาผูຌอืไนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌมี
ทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์  

๎) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

  ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ ฿ชຌ฽ละปรับตัว฼ป็นส຋วนหนึไง฿นระบบนิ฼วศ 

฼พืไอการท างาน การพัฒนา ฽ละการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต ฿นยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

๏) วิธีการ 

๏.ํ  ปรับบริบทองค์กร฽ละกฎระ฼บียบ฼พื่อรองรับการไปสู຋ดิจิทัล 

ไทย฽ลนด์ ฾ดย ิ ี ก าหนดวิสัยทัศน์ ฼ปງาหมาย ฽ละยุทธศาสตร์องค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัลทีไ฼ปຂด฽ละ฼ชืไอม฾ยง฼สมือน฼ป็นหนึไง฼ดียวกัน ิInteroperabilityี มีความทันสมัย฽ละ
ยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง ิ๎ี ปรับปรุงรูป฽บบ฽ละวิธีการท างาน฽ละการ฿หຌบริการ ิBusiness 

Model of Public Serviceี กระบวนการขัๅนตอน ฾ครงสรຌางองค์กร การบริหารก าลังคน ฽ละการจัดการ
ทรัพยากร ฼พืไอการสรຌางคุณค຋าทีไประชาชน฽ละผูຌรับบริการคาดหวัง ิ๏ี ปรับปรุงกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบ
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ทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌสนับสนุน฽ละสอดคลຌองกับทิศทางองค์กรดังกล຋าว ฽ละ ิ๐ี สรຌางวัฒนธรรมดิจิทัล
฽ละบรรยากาศการท างานทีไทันสมัย฽ละมีการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 

๏.๎  สรຌางสภาพ฽วดลຌอมการท างาน฽บบดิจิทัล ิDigital Environmentี   
฼พื่อสรຌาง฾อกาส ความคุຌน฼คยรวมทัๅงกระตุຌน฿หຌ฼กิดการประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการปฏิบัติงาน 
฾ดยการด า฼นินงานต຋าง โ  

๏.๎.  พัฒนาบริการ฽บบดิจิทัล ิ Digital Service) ฽ละสถานทีไท างาน
ดิจิทัล ิDigital Workplace) ฿นหน຋วยงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม  

๏.๎.๎ สรຌาง฽ละพัฒนาระบบงานทีไมีคุณสมบัติของดิจิทัล฼พืไอ฿หຌ
ผูຌรับบริการเดຌรับประ฾ยชน์฽ละความสะดวกรวด฼รใว ฾ดย฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐเดຌมี  
ส຋วนร຋วม฿นการปฏิบัติงานจริง  

๏.๎.๏ ส຋ง฼สริมการพัฒนา Application กลางของภาครัฐ ิ Corporate 
Applicationี ฽ละระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบูรณาการขຌอมูล฽ละกระบวนการท างานภาย฿นองค์กร 
ิEnterprise Resource Planning: ERPี ทีไครอบคลุมระบบงานสนับสนุนทุกระบบ รวมทัๅงส຋ง฼สริม
฿หຌมีการน า Shared Digital Service มา฿ชຌมากขึๅน ฼พืไอลดระยะ฼วลา฽ละทรัพยากร฿นการพัฒนา
ระบบของ฽ต຋ละหน຋วยงาน ฽ละ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลการท างานระหว຋างกัน รวมทัๅง
ส຋ง฼สริม฿หຌมีการน าเป฿ชຌจริงดຌวย  

๏.๎.๐ สนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงานภาครัฐน า฼ทค฾น฾ลยี
อัจฉริยะมาประยุกต์฿ชຌ฿นการสรຌางคุณค຋า฿หຌงานบริการประชาชน฾ดยค านึงถึงความคุຌมค຋า฿น 

การลงทุนดຌวย ฼ช຋น Artificial Intelligence Cloud Computing: IoT: Robotics: Block Chain: 
Augmented Reality ฼ป็นตຌน  

๏.๏  สรຌางบรรยากาศการท างาน฿หຌ฼ป็น ๡สถานที่ท างาน฽ห຋งการ฼รียนรูຌ๢ 
฼พื่อการ฼รียนรูຌตลอดชีพ ฾ดย ิ ี สรຌางบรรยากาศการท างานทีไมีการสอนงาน฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ
ระหว຋างกัน อย຋าง฼ป็นระบบ ฾ดยการพัฒนาผูຌบังคับบัญชา฿หຌมีทักษะ฿นการ Coach ฽ละ Mentor  

฿หຌผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌคิดสรຌางสรรค์฽ละ฼รียนรูຌจากความผิดพลาดทีไผ຋านมา รวมทัๅง
พัฒนาต຋อยอด฼พืไอสรຌางสรรค์ผลงานทีไดีขึๅน ิ๎ี ส຋ง฼สริมการสรຌางสมดุลของกระบวนการ฼รียนรูຌ
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฿หຌ฽ก຋ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ ซึไงประกอบดຌวยการ฼รียนรูຌ฽บบมี฼ปງาหมาย การ฼รียนรูຌ  
ดຌวยวิธีการทีไหลากหลายเม຋จ ากัด฼ฉพาะการฝຄกอบรม การ฼รียนรูຌ฼พืไอ฿หຌสามารถปฏิบัติเดຌจริง ฽ละ 

การ฼รียนรูຌทีไมีการก ากับติดตาม฼ปງาหมาย฽ละการ฿หຌขຌอมูลยຌอนกลับทีไชัด฼จน ต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระบบ 
฿นการนีๅ ิ๏ี อาจส຋ง฼สริม฿หຌมีการจัดท า฽ผนการพัฒนาตน฼อง Iิndividual Development Planี ฽ละ
น า฽นวคิด Gamification มา฿ชຌ฿นกระบวนการพัฒนา กใเดຌ ิ๐ี สนับสนุน฿หຌมีการสัไงสมประสบการณ์
฼พืไอสรຌางความ฼ชีไยวชาญ฿นสายอาชีพ พรຌอมทัๅงจัด฿หຌมีระบบการหมุน฼วียน฽ละ฼คลืไอนยຌาย
บุคลากร฼พืไอการ฽ลก฼ปลีไยนบุคลากรภาย฿นหน຋วยงานของรัฐ ระหว຋างหน຋วยงานของรัฐดຌวยกัน฼อง 
฽ละระหว຋างหน຋วยงานของรัฐกับหน຋วยงาน฼อกชน รวมทัๅงระหว຋างประ฼ทศอย຋าง฼ป็นระบบดຌวย ทัๅงนีๅ 
฼พืไอสนับสนุนการสรຌางนวัตกรรม฽ละขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง การสรຌาง฼ครือข຋ายการท างาน฽ละ
การ฽ลก฼ปลีไยนองค์ความรูຌระหว຋างกัน  

 ๏.๐ ยกระดับมาตรฐาน฽ละคุณภาพการจัดการพัฒนารวมทัๅง 
การประ฼มินทักษะดຌานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ฾ดยการด า฼นินการต຋าง โ ฼ช຋น   

  ๏.๐.  พัฒนา฽ละยกระดับมาตรฐานการพัฒนา การฝຄกอบรม 
฽ละการประ฼มินทักษะดຌานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐทัๅง฿นดຌาน฼นืๅอหา กระบวนการ รูป฽บบ
วิธีการ ฽ละการบริหารจัดการ ฿หຌมีความยืดหยุ຋น สอดคลຌองกับรูป฽บบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา 

฽บบ ๓๐ : ๎๐ :  ๐ ฽ละสอดคลຌองกับการปรับ฼ปลีไยนภูมิทัศน์ของประ฼ทศ ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ
฽ละบุคลากรภาครัฐมี฽นวทางการพัฒนา  ฽หล຋งการ฼รียนรูຌ คลังความรูຌ รวมถึง฼ครืไองมือส าหรับ
การพัฒนาตน฼อง฽ละผูຌอืไน ทีไมีคุณภาพ ฼หมาะสม สามารถ฼ขຌาถึงเดຌทุกทีไ ทุก฼วลา ทุกอุปกรณ์  
฽ละส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ มีกรอบ฽นวทาง฽ละ฼ครืไองมือส าหรับการส຋ง฼สริมพัฒนา
บุคลากร฿นสังกัด฿หຌมีทักษะดຌานดิจิทัลทีไ฼หมาะสม฽ละสอดคลຌองกับบริบทการท างานของภาครัฐ
ทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละ฿นอนาคต พรຌอมทัๅงพัฒนาระบบการจัด฼กใบองค์ความรูຌ฼พืไอการต຋อยอดภาย฿น
ระบบราชการ ฿นการนีๅ อาจจัดท า ๡กรอบ฽นวทางการด า฼นินงาน฼พืไอการพัฒนาดຌานดิจิทัลของ
ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฿นภาพรวม๢ ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌท าหนຌาทีไ
ส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละด า฼นินการ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการเดຌรับการพัฒนาทักษะดຌานดิจิทัล ฽ละจัดการ
ประ฼มินทักษะดຌานดิจิทัล เดຌ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฿นการด า฼นินงาน ดຌวยกใเดຌ 
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  ๏.๐.๎ สรຌาง฽ละพัฒนา฼ครือข຋ายการพัฒนา฽ละจัดฝຄกอบรม
ทักษะดຌานดิจิทัล ร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานทีไมีภารกิจดຌานการจัดฝຄกอบรม฽ละพัฒนา หน຋วยงาน
ภาครัฐ ฽ละหน຋วยงาน฿นภาค฼อกชน ฼พืไอพัฒนารูป฽บบ฽ละวิธีการจัดการพัฒนา฽ละจัดหลักสูตร
ฝຄกอบรมทีไมีความทันสมัย฽ละหลากหลายทัๅง฽บบ online ฽ละ฽บบหຌอง฼รียน พัฒนาวิธีการ
จัดการ฼รียนรูຌ฾ดยน า฽นวทางการพัฒนา฽บบ Blended Learning หรือ Flip Classroom มา฿ชຌ 
พัฒนา฼นืๅอหาวิชา฿หຌสอดคลຌองกับบริบทของภาครัฐ฽ละสามารถน าเปปรับ฿ชຌเดຌ฿นการท างานจริง 
รวมทัๅงจัดการ฿หຌผูຌสอน ผูຌฝຄกอบรม ฽ละผูຌอ านวยการกลุ຋ม มีคุณภาพ฽ละอยู຋฿นมาตรฐานทีไ
฼ทียบ฼คียงกันเดຌ พรຌอมทัๅงพัฒนา฼ครือข຋ายผูຌประ฼มิน฼พืไอยกระดับมาตรฐานทักษะดຌานดิจิทัล฿หຌ฽ก຋
บุคลากรภาครัฐ ฾ดยจะตຌองมีการ฽บ຋งปันขຌอมูลระหว຋างกันภาย฿น฼ครือข຋ายผูຌพัฒนา฽ละผูຌประ฼มินดຌวย  

  ๏.๐.๏ จัด฿หຌมี Digital Learning Platform ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽กนกลาง
฿นการสรຌางสมดุลของกระบวนการ฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรภาครัฐทีไสอดคลຌองกับรูป฽บบการ฼รียนรูຌ
฽ละพัฒนา฽บบ ๓๐ : ๎๐ :  ๐ ฽ละ฼พืไอ฼ป็น฽หล຋งการ฼รียนรูຌส าหรับการพัฒนาทักษะ฽ละความสามารถ 

ทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฾ดย฼ป็นระบบทีไมีการ฼ชืไอม฾ยง 
฽หล຋งการ฼รียนรูຌทีไส าคัญรูป฽บบต຋าง โ เวຌดຌวยกันอย຋าง฼ป็น฼ครือข຋าย ฼ช຋น Thai MOOC; OCSC’s KM Online; 

OCSC’s Learning Space and e-learning ฼ป็นตຌน ฽ละ฼ป็นระบบทีไ฼ปຂด฿หຌขຌาราชการสรຌาง฽ละ
ตรวจสอบประวัติตน฼อง ิProfileี สะสมหน຋วยกิต฽ละ฼กใบรวบรวมประกาศนียบัตร฽ละ฿บรับรองต຋าง โ 
฼พืไอการอຌางอิง วัด฽ละประ฼มินความรูຌหลังผ຋านการพัฒนา ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับระบบการบริหารงานบุคคล อาทิ 
การบรรจุ ฽ต຋งตัๅง พัฒนา ฽ละกิจกรรมอืไน รวมทัๅง฼ป็นระบบทีไมีความ฼คลืไอนเหว฿นขຌอมูลบุคคล ดຌวย 

  ๏.๐.๐ สรຌางศูนย์ความ฼ป็น฼ลิศดຌานดิจิทัล ิCenter of Excellence 

for Digitalี ฼พืไอ฼ป็น Showcase รูป฽บบการพัฒนา  
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ตัวชีๅวัด กิจกรรม฽ละการด า฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการ 

ประ฼ดใน฽นวทางที่ ํ  การพัฒนาผูຌบริหารระดับสูง฿หຌ฼ป็นผูຌน า฼พื่อขับ฼คลื่อนดิจิทัลไทย฽ลนด์ 

฼ป้าหมาย 

 . ผูຌบริหารสูงสุดขององค์กร ิCEO  ีตระหนักรูຌถึงความส าคัญ฽ละความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลีไยน฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ อิทธพิลของ฼ทค฾น฾ลยีต຋อการด า฼นินงาน฽ละความส า฼รใจขององค์กร ฽ละสามารถน าองค์กรเปสู຋ การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 
รวมทัๅงมีการน าขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลมา฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ฼พืไอตอบสนองความตຌองการทีไ฽ทຌจริงของประชาชน฽ละผูຌรับบริการ 

๎. ผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ของหน຋วยงานภาครัฐมีศักยภาพน าองค์กรเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ มีการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของขຌอมูล ฽ละ฼ป็นตຌน฽บบการ฼ปลีไยน฽ปลง 
๏. ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง ิCIOี ฼ขຌา฿จบทบาทภารกิจทีไคาดหวงั ฽ละสามารถผลักดันการปรับ฼ปลีไยนองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลเดຌอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละต຋อ฼นืไอง 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ํ 

ปรับกรอบความคิด 
ิMindsetี  

สรຌางความตระหนักรูຌ  
฿หຌการสนับสนุน
ผูຌบริหารสูงสดุ 

ิChief Executive 

Officerี ฼พื่อน า 

การปรับ฼ปลีย่น
ภาครัฐ฼ขຌาสู຋ 

ยุคดิจิทัลไทย฽ลนด ์

 

 

 . รຌอยละของผูຌบริหารสูงสุดของส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐ ฼ขຌาร຋วมกจิกรรม
การพัฒนา฼พืไอปรับ Mindset ฼สริมสรຌาง฽ละพัฒนาสมรรถนะ฿นการ฼ป็นผูຌน า 
การ฼ปลีไยน฽ปลง  

รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๒๐ รຌอยละ ๔๐ รຌอยละ  ๐๐ - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ. 
- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. รຌอยละขององค์กรทีไผูຌบริหารสูงสุดผลักดัน฿หຌมีการก าหนดวิสยัทัศน์฽ละ฼ปງาหมาย 
รวมถึงน฾ยบาย฽ละยุทธศาสตร์การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัลทีไค านึงถึงการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละ
การท างานขຌามหน຋วยงาน ฽ละการ฼ปຂด฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการ
ท างานภาครัฐ ทัๅงนีๅ ตาม Digital Government Maturity Model ทีไพัฒนา฾ดย 
Gartner 

รຌอยละ   ของ
หน຋วยงาน

ภาครัฐทัๅงหมด 

รຌอยละ  ๐ ของ
หน຋วยงานภาครฐั

ทัๅงหมด 

รຌอยละ ๏๐ ของ
หน຋วยงานภาครัฐ

ทัๅงหมด 

รຌอยละ ๑๐  
ของหน຋วยงาน
ภาครัฐทัๅงหมด 

รຌอยละ ๔๐ ของ
หน຋วยงานภาครัฐ

ทัๅงหมด 

- หน຋วยงานของรัฐ 

 

๏. รຌอยละของผูຌบริหารของหน຋วยงานภาครัฐมีการน าขຌอมูลมา฿ชຌประกอบการว฼ิคราะห์
฽ละตัดสิน฿จระดับองค์กร  

รຌอยละ    ของ
ผูຌบริหาร฿น
หน຋วยงาน
ภาครัฐ 

รຌอยละ  ๐ 

ของผูຌบริหาร฿น
หน຋วยงานภาครัฐ 

รຌอยละ ๏๐ 

ของผูຌบริหาร฿น
หน຋วยงานภาครัฐ 

รຌอยละ ๑๐ 

ของผูຌบริหาร฿น
หน຋วยงานภาครัฐ 

รຌอยละ ๓๑ของ
ผูຌบริหาร฿น

หน຋วยงานภาครัฐ 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๐. รຌอยละของขຌาราชการตัวอย຋าง ิsampleี ทีไ฽สดงความรับรูຌถึงการปรับ฼ปลีไยน
หน຋วยงานตຌนสังกัดเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดจิิทัลทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างาน 

ขຌามหน຋วยงาน 

 

รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๒๐ รຌอยละ ๓๐ รຌอยละ ๔๐ - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานของรัฐ 
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กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

 . สรຌางพันธกิจร຋วมกันระหว຋างผูຌบริหารสูงสุด฿นการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล กระตุຌนการด า฼นินงาน฿นฐานะผูຌน าดิจิทัลของหน຋วยงาน ติดตามตรวจสอบ 

การด า฼นินงาน฼ป็นระยะ 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 

๎. ปรับกรอบความคิดผูຌบริหารสูงสุดขององค์กร สรຌางความ฼ขຌา฿จทีไถูกตຌอง฿น 

การขับ฼คลืไอนงาน฿นยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสงัคมดิจิทัล฽ละการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ฿หຌความรูຌ ฽ละ฿หຌ฼ครืไองมือสนับสนุนทาง฼ทคนิค 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกจิ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานจัดฝຄกอบรม 

๏. คัด฼ลือกผูຌน าดຌานดิจิทัลภาครัฐตຌน฽บบ ิDigital Brand Ambassadorี ฼พืไอ฼ป็น
฽บบอย຋าง฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหารของหน຋วยงานของรัฐอืไน ฿หຌรางวัล฽ละสรຌางการยอมรบั
ผูຌบริหารระดับสูงสุดผูຌพัฒนาองค์กร฿หຌมีความพรຌอม฽ละปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกจิ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 



 

๐๏ | O C S C  
 

๐.  ติดตามประ฼มินผลการด า฼นินงานของผูຌบริหารสูงสุด฿นการปรับ฼ปลีไยนองค์กร฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรี วันทีไ ๎๒ กันยายน ๎๑๒๐ 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
-ส านักงาน ก.พ. 
-ส านักงาน ก.พ.ร. 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

ส านักงาน ก.พ. ฽ละส านักงาน ก.พ.ร. 

฽นวทาง ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ  ๎ 

฼ตรียมความพรຌอม 

ผูຌที่จะ฼ป็นผูຌบริหาร
ระดับสูงรุ຋น฿หม຋ 
ของหน຋วยงาน 

ของรัฐ฿หຌมี
ความสามารถ฿น 

การน าองค์กร฼ขຌาสู຋
ยุคดิจิทัลไทย฽ลนด ์

 . รຌอยละของผูຌทีไคาดว຋าจะเดຌรับการ฽ต຋งตัๅง฼ป็นผูຌบริหารระดับสูงเดຌรับการพัฒนา
ทักษะ฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิDigital Transformationี  
฽ละมีการสรຌางวิสยัทัศน์ร຋วมกัน 

รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๔๐ รຌอยละ  ๐๐ รຌอยละ  ๐๐ - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 
- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. รຌอยละของหน຋วยงานของรัฐทีไมีการก าหนด฿หຌความสามารถ฿นการน าองค์กร฼พืไอ
฼ขຌาสู຋ยุคดิจิทัลเทย฽ลนด์ ฼ป็นคุณสมบัติหนึไงทีไ฿ชຌประกอบการพิจารณา฽ต຋งตัๅงบุคคล 

฿หຌด ารงต า฽หน຋งผูຌบริหารระดับสูง 

฼ตรียมการ
ประกาศ

หลัก฼กณฑ ์

รຌอยละ ๑ 

ของหน຋วยงาน
ของรัฐ 

รຌอยละ  ๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐ 

รຌอยละ  ๑ ของ
หน຋วยงานของรัฐ 

รຌอยละ ๎๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐ 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 
- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

๏. รຌอยละของผูຌบริหารรุ຋น฿หม຋ของส຋วนราชการทีไจะ฼ป็นผูຌสืบต า฽หน຋งผูຌบริหารสูงสุด฿น
อนาคต฼ป็นหัวหนຌาทีม฿นการพัฒนากระบวนงานหรือรูป฽บบการบริการทีไส าคัญของ
ภาครัฐ ทีไมีลักษณะของการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลหรือการท างานร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน 

รຌอยละ  ๐  
ของผูຌบริหารรุ຋น฿หม຋

฿นส຋วนราชการ 

รຌอยละ ๎๐ 
ของผูຌบริหาร 
รุ຋น฿หม຋฿น 

ส຋วนราชการ 

รຌอยละ ๏๐ 

ของผูຌบริหารรุ຋น฿หม຋
฿นส຋วนราชการ 

 

รຌอยละ ๐๐ 

ของผูຌบริหารรุ຋น฿หม຋
฿นส຋วนราชการ 

 

รຌอยละ ๑๐ 

ของผูຌบริหารรุ຋น฿หม຋฿น
ส຋วนราชการ 

 

- หน຋วยงานของรัฐ 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

 . ส຋ง฼สริมการสรຌางวิสัยทัศน์ร຋วมกันระหว຋างผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ ิSuccessorี  
฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ิAlign visionsี พัฒนามุมมองทีไทันสมัย 

฼ปຂดกวຌาง ฽ละ฿หຌผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋ทีไจะ฼ป็นผูຌสืบต า฽หน຋งผูຌบริหารสูงสุด 

มาร຋วมกันด า฼นินพันธกจิ฿นการพัฒนากระบวนงาน฽ละรูป฽บบการบริการทีไส าคัญ 

 

 

 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-  ส านกังานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล  
ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกจิ฽ละสังคม 

-  ส านกังาน ก.พ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 
- หน຋วยงานของรัฐ  
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๎. ฿หຌความรูຌ฽ละพัฒนาทักษะ฼ชิงลึก฿นการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล  
฾ดยการบรรจหุลักสูตรทีไ฼กีไยวขຌองกับการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ิDigital Transformationี ฽ละการ฿ชຌขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร เวຌ฼ป็น 

ส຋วนหนึไงของหลักสูตรการพัฒนาผูຌบริหารหรือ฼ตรียมผูຌบริหารจัดด า฼นินการอยู຋฽ลຌว 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
-ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี 
-กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

-ส านักงาน ก.พ.  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี 
-หน຋วยงานจัดฝຄกอบรม 

๏. สรรหา฽ละคัด฼ลือกคนทีไ฿ช຋฽ละมีความสามารถ฿นการน าองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล฿หຌ฼ป็นผูຌบริหารสูงสุดขององค์กร 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
-ส านักงาน ก.พ.  
-องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

ธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๏ 

พัฒนา฽ละจัด฼ตรียม
ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศระดับสูง 
ิChief Information 

Officer : CIO  ี 
ที่มีวิสัยทัศน์฽ละ

คุณสมบัติ฼หมาะสม
฼พื่อการปรับ฼ปลี่ยน

ไปสู຋ดิจิทัล 

ไทย฽ลนด ์

 . ระดับความส า฼รใจของการทบทวนบทบาทภารกิจ คุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะ ฽ละ
การ฼ขຌาสู຋ต า฽หน຋งของ CIO ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทของการ฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดย฿หຌ฼ปຂดรับ
คนนอกเดຌ ฽ละมอบอ านาจการตัดสิน฿จ฽ละการด า฼นินงาน 

ภาครัฐมี model 

ตຌน฽บบ 

การก าหนด
ต า฽หน຋ง฽ละระบบ
การบริหารบุคคล
ส าหรับต า฽หน຋ง 

CIO  
 

มติ ครม.
ทบทวนภารกิจ

หนຌาทีไ 
ความรับผิดชอบ 

ก าหนด
คุณสมบัติ ชอง 
CIO ฽ละมอบ
อ านาจการ
ตัดสิน฿จ  

ผลการศึกษา 
การทบทวนสถานะ  

การก าหนด
ต า฽หน຋ง CIO  

ระบบ 

การบริหาร 
งานบุคคลทีไ 

฼ปຂด฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ
จากภายนอกมา
฼ป็น CIO เดຌ  

ติดตาม฽ละประ฼มินผล 

การปฏิบัติงาน 

ของ CIO 

- ส านักงาน ก.พ. 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

๎. ฼ตรียมความพรຌอมผูຌทีไเดຌรับมอบหมาย฼ป็น CIO ฽ละจัดการพัฒนาอย຋าง฼ป็นระบบ รຌอยละ  ๐ รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๓๑ รຌอยละ ๐๐ - กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- หน຋วยงานของรัฐ 
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๏. รຌอยละของหน຋วยงานของรัฐทีไมีการสรຌางความต຋อ฼นืไอง฿นการด า฼นินงานของ CIO 

฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการด ารงต า฽หน຋งทีไต຋อ฼นืไอง จ านวนเม຋นຌอยกว຋า ๐ ป຃ ฽ละ 

มีการวาง฽ผนการสืบต า฽หน຋ง฽ละการจดั฼กใบองค์ความรูຌ ทีไ฼ป็นระบบ  
 

 

รຌอยละ  ๐ รຌอยละ ๎๐ รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๐๐ รຌอยละ ๑๐ - หน຋วยงานของรัฐ 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ. 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

 . สรຌางความชัด฼จน฿นบทบาท฽ละพันธกิจทีไคาดหวังทีไมีต຋อผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศระดับสูง ฾ดย ิ ี ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ฽ละหนຌาทีไความรับผิดชอบของ
ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ ากระทรวง กรม ิChief Information 

Officerี ิ๎ี ทบทวนการมอบหมายงานของต า฽หน຋งดังกล຋าวกับต า฽หน຋งผูຌบริหาร 

ดຌานอืไน โ ิ๏ี ระบุคุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะทีไจ า฼ป็น รวมทัๅง ิ๐ี สืไอสาร฼ปງาหมาย
฽ละสรຌางความ฼ขຌา฿จทีไถกูตຌอง รวมทัๅง ทบทวนสถานะ การก าหนดต า฽หน຋ง ฽ละ 

การมอบอ านาจตัดสิน฿จ ส าหรับผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ า
กระทรวง กรม ฿หຌ฼หมาะสมกบับทบาท฽ละภารกิจทีไคาดหวัง รวมทัๅงสรຌางความ
ต຋อ฼นืไอง฿นการด า฼นินงาน฼พืไอปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
-ส านักงาน ก.พ.  
-กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-ส านักงาน ก.พ.  
-กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

-องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

 

๎. ฼ตรียมความพรຌอม฽ละจัดการฝຄกอบรมผูຌทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌ฼ป็นผูຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลระดับสูงประจ ากระทรวง กรม รวมทัๅงส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌ 
ผูຌมีคุณสมบัติ฼หมาะสมปฏิบัติหนຌาทีไผูຌบรหิาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงประจ า
กระทรวง กรม  

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
-ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

-  ส านกังาน ก.พ 

 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ  
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ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๎ : การสรຌาง฼สริมก าลังคนศักยภาพสูง฼พื่อการขับ฼คลื่อนสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ ิChange agentsี 

฼ป้าหมาย 

 . ภาครัฐมีผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง ิChange Agentี ฽ละทีมขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงขององค์กรเปสู຋รัฐบาลดิจิทัล 

๎. บุคลากรทีไปฏบิัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีຌานดิจิทัลภาครัฐมีความ฼พยีงพอทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ฽ละคุณภาพ รวมทัๅงภาครัฐมีความสามารถ฽ละมี฼ครืไองมือ฿นการดึงดูด จูง฿จ฽ละบริหารจัดการก าลังคนกลุ຋มนีๅ฿หຌ฼ป็นก าลังส าคัญ฿นการสรຌาง
นวัตกรรม฽ละการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

๏. ภาครัฐมีบรรยากาศ฽ละระบบการท างานทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌน าการ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌศักยภาพของตนอย຋าง฼ตใมทีไ฿นการสรຌางนวัตกรรม฽ละขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ 

๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ํ 

สรຌาง฽ละพัฒนา 
ทีมบูรณาการ 
฼พื่อขับ฼คลื่อน 

การ฼ปลีย่น฽ปลง 

 . รຌอยละของจ านวนบุคลากรของหน຋วยงานของรัฐ เดຌรับการพัฒนา฼พืไอ฼ป็น change 

agents ฿นการปรับ฼ปลีไยนองค์กรเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฽ละมีส຋วนร຋วม฿น
กระบวนการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดຌวย  
   ิ ี ผูຌมีศักยภาพสูง฽ละบุคลากรกลุ຋มส าคัญทีไหน຋วยงานของรัฐคัด฼ลือก 

   ิ๎ี กลุ຋มก าลังคนคุณภาพทีไอยู຋฿นระบบราชการ จ านวนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ๑๐  
ของจ านวนก าลังคนคุณภาพทีไหน຋วยงานของรัฐมีอยู຋ 

รຌอยละ    รຌอยละ ๏ 

 

รຌอยละ ๑ 

 

รຌอยละ ๓ 

 

รຌอยละ  ๐  - หน຋วยงานของรัฐ 

๎. จ านวนหน຋วยงานของรัฐทีไมีการจัดตัๅงทีมบูรณาการ฼พืไอน าองค์กรเปสู຋การ฼ปน็
รัฐบาลดิจิทัล ซึไงประกอบเปดຌวยผูຌปฏิบตัิงานจากหลากหลายหน຋วยงาน฽ละ 

หลายระดับต า฽หน຋งมาท างานร຋วมกัน ฽ละมีการด า฼นินงาน฼พืไอปรับรูป฽บบ฽ละ 

วิธีการท างานขององค์กร ิร຋าง฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศก าหนด฿หຌ ป຃ ๎๑๒๑ ก าหนด 

กรมพันธุ์฿หม຋เวຌ ๑๐ หน຋วยงานี 

๐  หน຋วย  
ิน าร຋องี 

๔  หน຋วย  
ิน าร຋องี 

๎๐ หน຋วย ๏๐ หน຋วย ๑๐ หน຋วย - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ. 

๏. ระดับความส า฼รใจของหน຋วยงานของรัฐทีไมีการจัดตัๅงทีมบูรณาการ฼พืไอน าองค์กร 

เปสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฿นการวางมาตรการ฼พืไอจัดตัๅงทีมบูรณาการขับ฼คลืไอน 

การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมกีารด า฼นินงาน฼พืไอปรับรูป฽บบ฽ละวธิีการท างานขององค์กร 
ดังนีๅ 
    ิ ี มอบหมายบุคลากร฽ละจัดตัๅงทีมบูรณาการขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง
฼ป็นทางการ฽ละประกาศ฿หຌทราบ฾ดยทัไวกัน 

   ิ๎ี วางมาตรการทีไจะท า฿หຌ฼กิดการท างาน฽บบบูรณาการทัๅงภาย฿น฽ละระหว຋าง
องค์กร  
 

รຌอยละ  ๐๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐทีไ
มีการจัดตัๅงทีม
บูรณาการ มีการ

ด า฼นินงานตาม ิ  ี

รຌอยละ ๑๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐ
ทีไมีการจัดตัๅง
ทีมบูรณาการ  

มีการด า฼นินงาน
ตาม ิ  ีิ ี๎ 

รຌอยละ ๑๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐทีไ
มีการจัดตัๅงทีม
บูรณาการ มีการ

ด า฼นินงานตาม ิ  ี
ิ๎  ีิ ๏  ี

รຌอยละ ๒๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐทีไ
มีการจัดตัๅงทีม
บูรณาการ มีการ

ด า฼นินงานตาม ิ  ี
ิ๎  ีิ ๏  ี

รຌอยละ ๓๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐทีไมี
การจัดตัๅงทีมบูรณา
การ มีการด า฼นินงาน

ตาม ิ  ีิ ี๎ ิ ๏  ี

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานของรัฐ  
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๐. ภาครัฐมีระบบ/฽นวทางสนบัสนุนการสรຌาง฾อกาสการ฿ชຌศักยภาพก าลังคน฼พืไอสรຌาง
นวัตกรรม฽ละขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง ฼ช຋น ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติราชการ ระบบ
การ฿หຌรางวัล การสรຌางกຌาวหนຌา฽ละ฾อกาส฿นอาชพี ิCareer progression  ีระบบการสบั฼ปลีไยน
หมุน฼วยีน ระบบการจຌางงานทีไหลากหลาย ระบบการจัดการองค์ความรูຌ ฼ปน็ตຌน 

   ระบบ   ระบบ   ระบบ  - ส านักงาน ก.พ.  
- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

- หน຋วยงานของัฐ   

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . พัฒนาทีมบูรณาการ฼พืไอขับ฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลง ซึไงประกอบดຌวยผูຌบริหาร
หน຋วยงานของรัฐ ผูຌอ านวยการกอง ผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละก าลงัคน
คุณภาพของภาคราชการ ฾ดย฿หຌรับผิดชอบพันธกิจ฿นการออก฽บบองค์กร พัฒนา
ระบบงาน฽ละระบบการ฿หຌบรกิารทีไมีคุณสมบัติของดิจิทัล ฽ละขับ฼คลืไอน 

การ฼ปลีไยน฽ปลงภาย฿น฽ละระหว຋างองค์กร 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงาน ก.พ. 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี    
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี    
- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. พัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางทักษะดຌานดิจิทลัทีไจ า฼ป็น฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล
ทีไมีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการท างานระหว຋างกัน ฽ละการ฼ปຂด฿หຌทุกภาคส຋วนของสังคม
ตรวจสอบ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารงานภาครัฐเดຌ฾ดยสะดวก 

 

 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี    
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี    
- หน຋วยงานของรัฐ 

๏. ส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงานของรัฐน ารูป฽บบการท างาน฿นลักษณะ Cross Function 

Team มา฿ชຌอย຋างจริงจัง฼พืไอสนับสนุนการท างานของทีมบูรณาการ฼พืไอขับ฼คลืไอน 

การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละน าผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทางทีไ฼กีไยวขຌอง฿นหลากหลายดຌานทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกหน຋วยงานมาท างานร຋วมกนั 

 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานของรัฐ 
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๐. ฿หຌการสนับสนุนการท างานของทีมขบั฼คลืไอนการ฼ปลีไยน฽ปลงทัๅง฿นการสรຌาง
นวัตกรรม การท างาน฼ป็นทีม การท างานขຌามหน຋วยงาน ฾ดยพัฒนาวิธกีารหรือ 

฽นวทางการบริหารก าลังคนของหน຋วยงานของรัฐ฼พืไอสนับสนุนการสรຌางนวัตกรรม 
การลองผิดลองถูก การท างาน฼ป็นทีม ของผูຌปฏิบัติงาน฿นทีมบูรณาการ฼พืไอขับ฼คลืไอน
การ฼ปลีไยน฽ปลง 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานของรัฐ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๎ 

สรຌาง฽ละพัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศภาครัฐ 
ิTechnologistี  
฿หຌมีความ฼พียงพอ
ทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ

฽ละคุณภาพ 

 . ภาครัฐมี฽นวทาง฽ละหลัก฼กณฑ์วิธกีารบริหารก าลังคนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลรูป฽บบ฿หม຋ 
฽ละมกีารปรบับทบาทภารกิจ ฾ครงสรຌาง฽ละระบบงานขององค์กรอย຋าง฼ป็นระบบ ฼ช຋น  
ิ  ีขຌอ฼สนอการน าผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครัฐซึไง฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง
จากหน຋วยงานของรัฐต຋าง โ มารวมเวຌ฿นหน຋วยงาน฼ดียว 
ิ๎  ีการปรับปรุงมาตรฐานก าหนดต า฽หน຋งส าหรับผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐ 
ิ๏  ีระบบการจຌางงานทีไหลากหลายทีไตอบ฾จทย์ความตຌองการ฽ละสอดคลຌองกับ฽นวทาง 
การด า฼นินชีวิตของผูຌปฏิบัติงานดิจิทัล  
ิ๐  ีระบบการสรรหา฽ละคัด฼ลือกบุคคล฼ชิงรุก 

ิ๑  ีระบบการประ฼มิน฼พืไอ฽ต຋งตัๅง฿หຌด ารงต า฽หน຋งผูຌปฏบิัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

ิ๒  ี฽นวทางการจ຋ายค຋าตอบ฽ทนทีไ฼หมาะสม฽ละจูง฿จ ฼ป็นตຌน  

  ขຌอ฼สนอ
฽นวทาง/  
  ระบบ 

อย຋างนຌอย  
๎ ระบบ 

อย຋างนຌอย  
๏ ระบบ 

ระบบบริหาร
ก าลังคน ฽ละ
ระบบงานทีไ 
สมบูรณ์ 

 - ส านักงาน ก.พ. 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

๎. จ านวนหน຋วยงานของรัฐทีไมีความส าคัญกับการขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของ
ประ฼ทศ มีการน าหลกั฼กณฑ์วิธกีารบริหารก าลังคนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐเป 

ปรับ฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารราชการ ฼ช຋น การจຌางผูຌ฼ชีไยวชาญ฽ละผูຌปฏิบัติงาน
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไมีความสามารถภายนอกภาครัฐ฼ป็นพนักงานราชการ
ศักยภาพสูง หรือการท างานอย຋าง฼ป็น฼ครือข຋ายกับหน຋วยงานภายนอกภาครัฐ ฼ปน็ตຌน  

 ๏  
หน຋วยงาน 

ิน าร຋องี 

๑  
หน຋วยงาน 

ิน าร຋องี 

๔ หน຋วยงาน  ๐ หน຋วยงาน - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
- ส านักงาน ก.พ. 

๏. รຌอยละผูຌปฏิบัติงานดຌานดิจิทัลภาครัฐเดຌรับการยกระดับความสามารถ฽ละ 

มี฼สຌนทางความกຌาวหนຌาทีไชัด฼จน 

 รຌอยละ  ๐๐  
฼ขຌาสู຋กระบวน 

การพัฒนา 

รຌอยละ ๏๐  
ทีไ฼ขຌาสู຋ 

การพัฒนามทีาง
กຌาวหนຌาชดั฼จน 

รຌอยละ ๑๐  
ทีไ฼ขຌาสู຋ 

การพัฒนามทีาง
กຌาวหนຌาชดั฼จน 

รຌอยละ ๓๐  
ทีไ฼ขຌาสู຋ 

การพัฒนามทีาง
กຌาวหนຌาชดั฼จน 

 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ  
ิองค์การมหาชนี  
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กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . สืไอสารความคาดหวัง ปรับทัศนคติ วธิีคิด฽ละรูป฽บบท างาน รวมทัๅงทบทวนหนຌาทีไ
ความรับผิดชอบ฽ละคุณสมบัติของผูຌปฏบิัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครฐั 

 

 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- ส านักงาน ก.พ.  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

๎. ยกระดับความสามารถของผูຌปฏบิัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไมีอยู຋฿นปจัจุบัน 
฿หຌมีทักษะ฽ละความ฼ชีไยวชาญดຌานดิจิทลั฼ฉพาะทาง ิProfessional Skill)  
มีความสามารถ฿นการสืไอสาร ถ຋ายทอด฽ละท างานร຋วมกับผูຌอืไน อีกทัๅงมีความ฼ขຌา฿จ
องค์กร ระบบงาน ฽ละความตຌองการของผูຌ฿ชຌ฽ละผูຌรับบริการอย຋างลึกซึๅง ดຌวยวธิกีาร 

ทีไหลากหลาย  

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- สถาบนัคุณวุฒิวชิาชพี ิองค์การมหาชน  ี

- หน຋วยงานของรัฐ   
๏. ปรับระบบการบริหารก าลังคนดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครัฐ น าผูຌปฏิบัตงิาน 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศภาครัฐซึไง฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทางจากหน຋วยงานของรัฐต຋าง โ  
มารวมเวຌ฿นหน຋วยงาน฼ดียว ฽ละ฿หຌมกีารน าก าลังคนทาง฼ลือกมา฿ชຌ฼พืไอ฼ป็นอัตรา 

ก าลัง฼สริมระยะสัๅน รวมทัๅงจัด฼กใบ฽ละส຋งต຋อองค์ความรูຌขององค์กรอย຋าง฼ป็นระบบ  
฼ปຂด฿หຌมีการบรรจุผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศเดຌ฿นทุกต า฽หน຋ง฽ละทกุระดับ  
น าการสรรหา฼ชิงรุกมา฿ชຌ ปรับกระบวนการคัด฼ลือก฿หຌยืดหยุ຋น฽ละกระชับ ฿นการนีๅ 
ควรตຌองมีการวาง฽ผน฽ละการบริหารจดัการก าลังคนอย຋าง฼ป็นระบบ ดຌวย 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงาน ก.พ.  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- องค์กรกลางบริหารงานบุคคล 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงาน ก.พ.  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

๐. ดึงดูด จูง฿จ ฽ละ฼ปຂด฾อกาสการน าผูຌ฼ชีไยวชาญ฽ละผูຌปฏิบัติงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศทีไมีความสามารถภายนอกภาครัฐ มาร຋วมสรຌาง฽ละพัฒนารัฐบาลดจิทิัล฽ละ
ขับ฼คลืไอนภาครัฐเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์มากขึๅน ฽ละพัฒนาการท างานอย຋าง฼ป็น฼ครือข຋าย  

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
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หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๏ 

ทบทวน฽ละ 
บูรณาการบทบาท 
ภารกิจ ระบบงาน 
฾ครงสรຌางองค์กร

฽ละการจัด
อัตราก าลังของ
หน຋วยงานที่

฼กี่ยวขຌองกับภารกิจ
ดຌานการสรຌาง฽ละ

พัฒนาดิจิทัลภาครัฐ 

 . ระดับความส า฼รใจของภาครัฐ฿นการทบทวน฽ละบูรณาการบทบาท ภารกิจ 
ระบบงาน ฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละการจดัอัตราก าลังของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกบัภารกจิ
ดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ อาทิ กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
฽ละกระทรวงวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฼ป็นตຌน  

 หน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองร຋วม
หารือ฼พืไอ
ทบทวน
บทบาท 
ภารกิจ ฽ละ
ระบบงาน
ระหว຋างกัน 

ขຌอ฼สนอการ
ทบทวนบทบาท
ภารกิจ฼ขຌาสู຋การ
พิจารณาของ 

ครม. 
 

 

 

 

ปรับปรุง
กฎหมาย ทีไ

฼กีไยวขຌอง฽ละจัด
อัตราก าลัง 

 - ส านักงาน ก.พ.ร.  
- ส านักงาน ก.พ. 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

ทบทวน฽ละบูรณาการบทบาท ภารกิจ ระบบงาน ฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละ 

จัดอัตราก าลัง ของหน຋วยงานทีไมีภารกิจ฼กีไยวขຌองสัมพันธ์กัน พรຌอมทัๅงปรับปรุง 
฽กຌเขกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงาน ก.พ.ร.  
- ส านักงาน ก.พ. 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

  ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
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ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๏ : การสรรหา฽ละพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะ฽บบ฿หม຋฼พื่อรองรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลไทย฽ลนด์ 

฼ป้าหมาย 

 . ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐทัๅง฿นส຋วนกลาง ส຋วนภูมิภาค ฽ละส຋วนทຌองถิไนตระหนกัรูຌถึงความจ า฼ป็นของการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมีการพัฒนาตน฼อง฼พืไอการปรับตัว฿หຌพรຌอมรับกับการปรบั฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดจิิทัล฽ละบริบทการท างาน฽บบ฿หม຋รวมทัๅงมกีาร฼รียนรูຌ 
    พัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ปน็ระบบ ฽ละสามารถส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌประชาชน฽ละผูຌรับบริการสามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล฼พืไอสรຌางศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขนั สรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม ฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตของคน฿นสังคมเดຌ 
.๎ ขຌาราชการมีทกัษะ฽ละความสามารถทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ปน็ดิจทิัลเทย฽ลนด ์

๏. หน຋วยงานของรัฐมีการ฼ตรยีมการ฽ละด า฼นินการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฼พืไอ฿หຌก าลังคน฿นสังกัด฿หຌมีความพรຌอมทัๅง฿นดຌานทัศนคติ ความรูຌ ทกัษะ฽ละความสามารถทีไจะปฏบิัติราชการ฿นบรบิทของการ฼ปน็ดิจิทัลเทย฽ลนด ์

๐. ภาครัฐมีระบบหรือ฽ผนงานสนับสนุนการสรรหา฽ละพัฒนาก าลังคน฿หຌมีทักษะ฽บบ฿หม຋฼พืไอรองรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี 

ผูຌรับผิดชอบ 
๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ํ 

การวาง฽ผน 

การสรຌาง 
พัฒนา฽ละ
฼คลื่อนยຌาย

ก าลังคนภาย฿น
หน຋วยงานทัๅง฿น
ระยะสัๅน฽ละ
ระยะยาว 

อย຋าง฼ป็นระบบ 

 . รຌอยละของหน຋วยงานของรัฐมีการวาง฽ผนการสรຌาง พัฒนา฽ละ฼คลืไอนยຌายก าลังคน
ภาย฿นหน຋วยงานทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาวอย຋าง฼ป็นระบบ ฽ละสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงานขององค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล พัฒนาการ 

ดຌานดิจิทัลขององค์กร การ฼ปลีไยน฽ปลงลักษณะงาน฽ละบริบทการท างานขององค์กร฼พืไอ
การเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด ์

 รຌอยละ ๏๐ 
ของหน຋วยงาน

ของรัฐ 

รຌอยละ ๏๑ ของ
หน຋วยงานของรัฐ 

รຌอยละ ๐๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐ 

รຌอยละ ๑๐ ของ
หน຋วยงานของรัฐี 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  ิองค์การมหาชนี 
- ส านักงาน ก.พ.  
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี  
  ิ องค์การมหาชน  ี  
- หน຋วยงานของรัฐ  

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
ระบุทักษะ฽ละความสามารถทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์  
ทีไตຌองการ฽ละสอดคลຌองกับทิศทางองค์กร รวมถึงภารกิจ฽ละลักษณะงานทีไจะปรับ฼ปลีไยน
เปของหน຋วยงานทัๅง฿นระดับบุคคล฽ละระดับองค์กร 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
- ส านักงาน ก.พ 

- สถาบันคุณวุฒวิิชาชีพ  
  ิองค์การมหาชนี 
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  ิองค์การมหาชนี 
- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 
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วิ฼คราะห์ วาง฽ผน ก าหนดกลยุทธ ์฽ละด า฼นินการสรຌาง พัฒนา ฽ละ฼คลืไอนยຌายก าลังคน
ภาย฿นหน຋วยงาน ฽ละก าหนดมาตรการ กลยุทธ์฼พืไอบริหารจัดการก าลังคน฿หຌสอดคลຌองกับ
พัฒนาการดຌานดจิิทัล การ฼ปลีไยน฽ปลงลักษณะงาน฽ละการปรับ฼ปลีไยนองค์กร฿น฽ต຋ละ
ช຋วง฼วลา 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ิองค์การมหาชนี  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

ธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี 

ผูຌรับผิดชอบ 
๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๎ 

 สรຌาง฽ละ
พัฒนา฿หຌ

ขຌาราชการ฽ละ
บุคลากรภาครัฐ
ที่ปฏบิัติงานอยู຋

฿นระบบ
ราชการมีกรอบ
ความคิดที่ทัน

ยุคสมัย  
พรຌอมปรับตัว 
สามารถรบัมือ

กับการ
฼ปลี่ยน฽ปลง 
ท างานอย຋าง

ทันสมัย รวมทัๅง
มีทักษะที่จ า฼ป็น

ส าหรับการ
ท างาน฿นบรบิท

 . รຌอยละของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน฿นการปรับตัว 

฿หຌสอดรับกับยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจทิัล ฽ละ฼ขຌาสู຋กระบวนการพัฒนาทกัษะ 
ความสามารถ ฽ละคุณลักษณะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทการ฼ป็นดิจิทลัเทย฽ลนด์  

รຌอยละ  ๐ รຌอยละ 

๏๐ 

รຌอยละ  
๑๐ 

รຌอยละ  
๓๐ 

รຌอยละ  
๔๐ 

-  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี  
-  หน຋วยงานของรัฐ 

๎. ภาครัฐมีการพัฒนาระบบการบริหาร฽ละพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌ
ดຌวยตน฼อง฽บบตลอดชวีิต ฽ละการสัไงสมประสบการณ์ ฼ช຋น ระบบการพัฒนาทีไ฼สริมสรຌาง
สมดุลกระบวนการ฼รียนรูຌ ระบบการสัไงสมประสบการณ์฼พืไอสรຌาง฾อกาส฿นอาชพี  
ระบบจูง฿จ฽ละ฼สริม฽รง ระบบสับ฼ปลีไยนหมุน฼วียน ศูนย์การ฼รียนรูຌ฼พืไอ฼สริมสรຌาง฽ละ
พัฒนาทักษะ฼พืไออนาคต ฼ป็นตຌน 

มีทักษะดຌาน
ดิจิทัล฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น
฽นวทาง฿นการ

พัฒนา 

๏ ระบบ 

  ศูนย ์

฼พิไมขึๅน 

๎ ระบบ 

  -  ส านักงาน ก.พ.  
-  องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

 

๏. รຌอยละของบุคลากรภาครัฐทีไ฿ชຌระบบดิจิทัล฿นชีวิตประจ าวัน หรือ฿นการท างานพืๅนฐาน
หรืองานบริการประชาชน อย຋างนຌอย ๏ จาก ๑ ระบบ ดังนีๅ Social Network; Mobile 

App; IOT; Cloud; Data Analytic 

รຌอยละ ๑ รຌอยละ  ๐ รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๔๐ - กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคม 

- หน຋วยงานของรัฐ  
๐. รຌอยละของขຌาราชการทีไ฼ขຌาสู຋กระบวนการสัไงสมประสบการณ์ การ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง  
การสัไงสมประสบการณ์ ฽ละการสับ฼ปลีไยนหมุน฼วียนงาน ฼พืไอสรຌางความพรຌอม฿น 

การท างาน฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด ์

รຌอยละ ๑ รຌอยละ ๎๑ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๓๑ รຌอยละ ๕๑ - หน຋วยงานของรัฐ 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

 . ส຋ง฼สริม สนับสนุน กระตุຌน ฽ละจัดด า฼นินการ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ  
ปรับกรอบความคิด ปรับรูป฽บบ฽ละวธิกีารท างานรวมทัๅง฽นวทางการ฽กຌเขปัญหา฿หຌ
สรຌางสรรค์ รวมทัๅงมีทักษะ฽ละความสามารถทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบท 

การ฼ป็นดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
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การ฼ป็นดิจิทลั
ไทย฽ลนด ์

 

- ส านักงาน ก.พ. 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี  
- หน຋วยงานของรัฐ 

- หน຋วยงานฝຄกอบรม 

๎. ส຋ง฼สริม฿หຌขຌาราชการมีการน าดิจิทัลมา฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวัน หรือน ามาปรับ฿ชຌ฿น 

การท างานพืๅนฐานหรืองานบริการประชาชน 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ 

฽ละสังคม 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๏. จัด฿หຌมีการจูง฿จ฽ละ฼สริม฽รง฼พืไอสรຌาง฽ละพัฒนาศักยภาพก าลังคนภาครัฐอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฽ละจัด฿หຌมี ๡ศูนยก์าร฼รียนรูຌ฼พืไอการสรຌาง฼สริม฽ละพัฒนาทักษะ฼พืไออนาคต๢  

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
   ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
   ิองค์การมหาชนี 
-  ส຋วนราชการ 

๐. ก ากบั ติดตาม ฽ละประ฼มินผลการพฒันากรอบความคิด การปรับตวั การพฒันาทักษะ
ดຌานดิจิทัล฽ละทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบท฿หม຋ 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-  สถาบนัคุณวุฒวิาชาชพี 

  ิ องค์การมหาชน  ี 
-  กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ 

฽ละสังคม 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี 

  ิ องค์การมหาชน  ี
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 วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๏ 

สรรหา฽ละดึงดูด 

คนพันธุ์฿หม຋ 
ิDigital DNAี  
ที่มีความพรຌอม 

฼ขຌาสู຋ระบบ
ราชการ 

฿นทุกระดับ
ต า฽หน຋ง 

 

 . ภาครัฐมีระบบหรือ฽ผนงานทีไส าหรับการสรรหา฽ละดึงดูดคนพันธุ์฿หม຋ ิDigital DNAี  
ทีไมีความพรຌอม฼ขຌาสู຋ระบบราชการ฿นทุกระดับต า฽หน຋ง ฼ช຋น 

• ฽ผนงานการพัฒนาจุด฽ขใง฽ละ฽รงจูง฿จ฼พืไอดึงดูดคนพันธุ์฿หม຋฼ขຌาสู຋ระบบราชการ 
• การก าหนดคุณสมบัติของบุคคลทีไจะบรรจุ฼ขຌารับราชการ 
• ระบบการสรรหา฽ละคัด฼ลือกบุคคล฼ขຌาท างาน฿นภาครัฐทีไยืดหยุ຋น ทันสมัย ตอบ฾จทย์ 

ความตຌองการของหน຋วยงานของรัฐ ฽ละสอดคลຌองกับวิธีคิด฽ละพฤติกรรมของคนรุ຋น฿หม຋  
ิน าคนเทยศักยภาพสูงจากต຋างประ฼ทศกลับมาี  

• ระบบการจຌางงานทีไหลากหลาย ฼พืไอสรຌาง฾อกาส฽ละทาง฼ลือก฿หຌ฽ก຋คนรุ຋น฿หม຋ ฼ป็นตຌน 

   
฽ผนงาน / 
฽นวคิด 

   
ระบบ  

ิสรรหา/
คัด฼ลือกี 

฼พิไมขึๅน 

   
ระบบ  

ิสรรหา/คัด฼ลือกี 

฼พิไมขึๅน 

   
ระบบ  

ิจຌางงานี 

 - ส านักงาน ก.พ.  
- องค์กรกลางการบริหาร 

งานบุคคล 

๎. รຌอยละหน຋วยงานของรัฐทีไมีการสรรหา฽ละดึงดูดคนพันธุ์฿หม຋ ิDigital DNAี ฼ขຌาสู຋ 
ระบบราชการ 

 ๔  หน຋วย 

ิน าร຋องี 
๎๐ หน຋วย ๏๐ หน຋วย ๑๐ หน຋วย - หน຋วยงานของรัฐ 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . ระบุคุณสมบัติ฽ละคุณลักษณะของคนพันธุ์฿หม຋ทีไตຌองการ ฽ละก าหนด฿หຌทกัษะทีไจ า฼ป็น
฿นศตวรรษทีไ ๎  ิความสามารถ฿นการคิดวิ฼คราะห์฽ละ฽กຌเขปญัหา การคิดสรຌางสรรค์  
การสืไอสารี ฽ละความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลพืๅนฐาน ฼ป็นคุณสมบัติของบุคคลทีไจะ
บรรจุ฿หຌ฼ขຌารับราชการหรือ฼ขຌาท างาน฿นภาคราชการ 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ. 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

  ิองค์การมหาชนี  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. สืไอสารคุณค຋าการท างานภาครัฐ฿น฽ต຋ละสาขาอาชีพหรือ฿น฽ต຋ละหน຋วยงานเปยัง
กลุ຋ม฼ปງาหมายของการสรรหา สรຌางบรรยากาศการท างานทีไสรຌางสรรค์ 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
   ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๏. ฼ปຂดรับบุคคลทีไมีทักษะ฿นการท างาน฽บบ฿หม຋฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์ ซึไง฼ป็นทีไ
ตຌองการของภาครัฐ฿นทุกต า฽หน຋ง฽ละทกุระดับ 

 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ.  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 
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๐. ประสาน฽ละพัฒนาความร຋วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ฽ละกระทรวง฽รงงาน 

฿นการจัด฼ตรียมทักษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นอนาคต 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
  ิองค์การมหาชนี  
- ส านักงาน ก.พ. 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวง฽รงงาน 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๐ 

กระตุຌน฿หຌ
ขຌาราชการ฽ละ
บุคลากรภาครัฐ

฼ขຌามาม ี

ส຋วนร຋วม฿น
กระบวนการ

฼ปลี่ยนผ຋านของ
องค์กรไปสู຋ 

การ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล฽ละบริหาร 
การ฼ปลีย่น฽ปลง
อย຋าง฼ป็นระบบ   

 

 . ระดับความส า฼รใจของหน຋วยงานของรัฐ฿นการวาง฽ผน การจัดท ามาตรการกระตุຌนจูง฿จ
฽ละมาตรการบังคับ฼พืไอสนับสนุนการมสี຋วนรวม฿นการปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล มีการสืไอสารขຌอมูลข຋าวสารทีไชัด฼จน รวมทัๅงมีการด า฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง  

   มาตรการ ๎ มาตรการ ๏ มาตรการ ๐ มาตรการ ๑ มาตรการ - หน຋วยงานของรัฐ 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . สรຌางความตระหนักรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จถึงสถานการณ์การ฼ปลีไยน฽ปลง฿นปัจจุบัน  
ความจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วนของการปรับ฼ปลีไยน ผลกระทบทีไคาดว຋าจะ฼กิดขึๅน สืไอสารขຌอมูล 
ข຋าวสาร฽ละ฽ลก฼ปลีไยนประสบการณ์อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระยะ 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

๎. ก าหนดมาตรการ฽ละกระตุຌนจูง฿จ฿หຌ฼กิดการปรับตัว฼พืไอการปรับ฼ปลีไยนบริบท 

การท างานทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคต ฼ปຂดรับความคิด฼หใน฽ละการมีส຋วนร຋วม฿นการปรับ฼ปลีไยน
บริบทขององค์กร 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

๏. สรຌางตຌน฽บบขຌาราชการ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏบิัติงานอืไนมีความคิด฼หใน฽ละพฤติกรรมทีไคลຌอยตาม 
฽ละสรຌาง฼ครือข຋ายการ฼ปลีไยน฽ปลงร຋วมกัน 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี ฽ละส຋วนราชการตຌน฽บบ 
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ประ฼ดใน฽ละ฽นวทางที่ ๐ : การสรຌางระบบนิ฼วศ฼พ่ือการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์อย຋างยั่งยืน 

฼ป้าหมาย 
ภาคราชการมีสภาพ฽วดลຌอม วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศการท างาน กระบวนการจัดการ฼รียนรูຌ คลังความรูຌ ฽ละ฼ครืไองมือทีไช຋วยกระตุຌน฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐทุกกลุ຋มมีความกระตอืรือลຌน฿นการปรับตัว ฽ละพัฒนาตน฼อง
฽ละพัฒนาผูຌอืไนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌมีทกัษะทีไจ า฼ป็นส าหรับการท างาน฿นบริบทดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี ผูຌรับผิดชอบ ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ํ 

ปรับบริบทองค์กร
฽ละกฎระ฼บียบ 

฼พื่อรองรับ 

การไปสู຋ดิจิทลั 

ไทย฽ลนด ์

 . รຌอยละของหน຋วยงานของรัฐทีไมีการด า฼นินงาน฼พืไอปรับบริบทองค์กร฽ละ
กฎระ฼บียบ อย຋าง฼ป็นรูปธรรม฽ละปฏิบตัิเดຌจริง ฼พืไอรองรับการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์ 

รຌอยละ   รຌอยละ  ๐ รຌอยละ ๎๐ รຌอยละ ๏๐ รຌอยละ ๐๐ - หน຋วยงานของรัฐ 

- หน຋วยงานกลาง 
กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   

 . ก าหนดวิสัยทัศน์ ฼ปງาหมาย ฽ละยุทธศาสตร์องค์กร฿นการปรับ฼ปลีไยน฼ป็น 

รัฐบาลดิจิทัล 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ.ร.  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. ปรับปรุงรูป฽บบ฽ละวิธกีารท างาน฽ละการ฿หຌบริการ ิBusiness Model of 

Public Serviceี กระบวนการขัๅนตอน ฾ครงสรຌางองค์กร การบริหารก าลังคน ฽ละ
การจัดการทรัพยากร 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ.ร.  
- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

๏. ปรับปรุงกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌสนับสนุน฽ละสอดคลຌองกับทิศทาง
องค์กรดังกล຋าว 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

๐. สรຌางวัฒนธรรมดิจิทัล฽ละบรรยากาศการท างานทีไทันสมัย฽ละมีการน า฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลมา฿ชຌ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

-ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาขนี  
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หน຋วยงานด า฼นินงาน 

-หน຋วยงานของรัฐ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี 

ผูຌรับผิดชอบ 
๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๎ 

สรຌางสภาพ฽วดลຌอม
การท างาน฽บบ
ดิจิทัล ิDigital 

Environmentี 
฼พื่อสรຌาง฾อกาส฽ละ

ความคุຌน฼คย฿น 

การ฿ชຌทักษะ 
ดຌานดิจิทัล฿น 

สถานที่ท างาน 

 .รຌอยละของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐของ฽ต຋ละส຋วนราชการ 

ทีไ฿หຌบริการ฽บบดจิิทัล ฽ละ/หรือ ปฏิบตัิงาน฿นสถานทีไท างานดิจิทัล 

รຌอยละ ๎๐ รຌอยละ ๏๑ รຌอยละ ๑๐ รຌอยละ ๒๑  - ส຋วนราชการ 

๎. รຌอยละ฼ฉลีไยของระบบงาน฿นหน຋วยงานของรัฐส าคัญทีไมีการปรับปรุง฽ละพฒันา
ระบบงานทีไคุณสมบัติของดิจิทัล ทีไสอดคลຌองกับทิศทางองค์กร฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการเดຌรับ
ประ฾ยชน์฽ละความสะดวกรวด฼รใว ฾ดย฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐเดຌมีส຋วนร຋วม
฿นการปฏิบัติงานจริง 

฼กใบขຌอมูล 

ป຃ฐาน 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ ๑ 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ  ๐ 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ  ๑ 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ ๎๐ 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๏. จ านวนระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบูรณาการขຌอมูล฽ละกระบวนการท างานภาย฿น
องค์กร ิEnterprise Resource Planning : ERPี ทีไเดຌรับการพัฒนาขึๅน฼พืไอ฿หຌ
หน຋วยงานของรัฐเดຌน ามาปรับ฿ชຌ฿นการบริหารจัดการภาย฿นองค์กร ิ ๎ ระบบี  

๑ ระบบ ฼พิไมขึๅน 

๏ ระบบ 

฼พิไมขึๅน  
๐ ระบบ 

  - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

- หน຋วยงานของรัฐทีไ฼กีไยวขຌอง 
๐. จ านวนหน຋วยงานของรัฐทีไมีบริการ฽บบดิจิทัล หรือสถานทีไท างานดิจิทัลทีไมี
ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฼ป็นผูຌ฿ชຌงาน ิUsersี  

รຌอยละ ๑ รຌอยละ ๎๐ รຌอยละ ๐๐ รຌอยละ ๒๐ รຌอยละ ๔๐ - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . พัฒนาบริการ฽บบดิจิทัล ิDigital Service) ฽ละสถานทีไท างานดิจิทัล  
ิDigital Workplace) ฿นหน຋วยงาน 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๎. สรຌาง฽ละพัฒนาระบบงานทีไมีคุณสมบัติของดิจิทัล฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการเดຌรับ
ประ฾ยชน์฽ละความสะดวกรวด฼รใว ฾ดย฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐเดຌมีส຋วนร຋วม
฿นการปฏิบัติงานจริง 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 
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๏. ส຋ง฼สริมการพัฒนา application กลางของภาครัฐ ิCorporate Applicationี 
฽ละระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการบูรณาการขຌอมูล฽ละกระบวนการท างานภาย฿นองค์กร 
ิEnterprise Resource Planning : ERPี รวมทัๅงส຋ง฼สริม฿หຌมีการน า shared digital 

service มา฿ชຌมากขึๅน฼พืไอประหยัด฼วลา฽ละทรัพยากร 
 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
- หน຋วยงานของรัฐทีไ฼กีไยวขຌอง 

๐. สนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงานภาครัฐน า฼ทค฾น฾ลยีอัจฉรยิะมาประยุกต์฿ชຌ฿น
การสรຌางคุณค຋าของการ฿หຌบริการประชาชน฾ดยค านึงถึงความคุຌมค຋า฿นการลงทุน 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
- หน຋วยงานของรัฐ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี 

ผูຌรับผิดชอบ 
๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๏ 

จัดสภาพ฽วดลຌอม
ของการท างาน฿หຌ
฼ป็น ๡หຌอง฼รียน

฼สมือนจริง๢ 

 . จ านวนหน຋วยงานทีไมีการน า฽นวทางการจัดสภาพ฽วดลຌอม฿นลักษณะ๡ หຌอง฼รียน
฼สมือนจริง๢ เปปรับ฿ชຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

๐  หน຋วย 

ิน าร຋อง 
๔  หน຋วย 

ิน าร຋องี 
๎๐ หน຋วย ๏๐ หน຋วย ๑๐ หน຋วย - ส านักงาน ก.พ 

- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

- หน຋วยงานของรัฐ 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑  

 . สรຌางบรรยากาศการท างานทีไมกีารสอนงาน฽ละ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌระหว຋างกนั 
อย຋าง฼ป็นระบบ รวมทัๅงพัฒนา฿หຌผูຌบังคับบัญชามีทักษะ฿นการสอนงาน฽ละ 

฿หຌค า฽นะน า฽ก຋ผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา 

 

    หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ.  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 
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๎. ส຋ง฼สริมการสรຌางสมดุลของกระบวนการ฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋ขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐ ฽ละน า฽นวคิด Gamification มา฿ชຌ฿นกระบวนการพัฒนา 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- ส านักงาน ก.พ.  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

๏. สนับสนุน฿หຌมีการสัไงสมประสบการณ์฼พืไอสรຌางความ฼ชีไยวชาญ฿นสายอาชีพ  
พรຌอมทัๅงจัด฿หຌมีระบบการหมุน฼วียน฽ละ฼คลืไอนยຌายบุคลากร฼พืไอการ฽ลก฼ปลีไยน
บุคลากร 

     หน຋วยงานขบั฼คลื่อน 

- องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 

- ส านักงาน ก.พ. 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- หน຋วยงานของรัฐ 

วิธีการ ตัวชีๅวดั 
ป຃งบประมาณ ิพ.ศ.ี 

ผูຌรับผิดชอบ 
๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑ 

วิธีการ ๐ 

ยกระดับมาตรฐาน
฽ละคุณภาพการ
จัดการพัฒนา฽ละ 
การประ฼มินทักษะ

ดຌานดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ 

 . ฼ครือข຋ายผูຌพัฒนา฽ละผูຌประ฼มิน มีการด า฼นินงาน฼พืไอยกระดบัมาตรฐานการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ฽ละมกีารบูรณาการขຌอมูลระหว຋างกัน 

เม຋นຌอยกว຋า  
 ๑ หน຋วยงาน 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ ๑ จาก 

ป຃ก຋อนหนຌา 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ  ๐ จาก
ป຃ก຋อนหนຌา 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ  ๑ จาก
ป຃ก຋อนหนຌา 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ  ๑ จาก
ป຃ก຋อนหนຌา 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี 

ิองค์การมหาชนี 
- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

๎. จ านวนกลุ຋ม฼ปງาหมายการพัฒนา มีหลักสูตรการฝຄกอบรม฽บบออนเลน์฽ละ 

฽บบหຌอง฼รียนทีไ฼หมาะสม฽ละสามารถน าความรูຌ฽ละทกัษะทีไเดຌรับการพัฒนา 

มาปรับ฿ชຌเดຌจริง 

๎ กลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼พิไมขึๅน 

๐ 
กลุ຋ม฼ปງาหมาย 

   - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 

๏. จ านวน฼ครืไองมือการประ฼มินทักษะบุคคลทีไสามารถน ามา฿ชຌสนับสนุนการพฒันา
ขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ 

  ฼ครืไองมือ ฼พิไมขึๅน 

๎ ฼ครืไองมือ 

฼พิไมขึๅน 

๏ ฼ครืไองมือ 

  - สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี 

ิองค์การมหาชนี 
๐. ระดับความส า฼รใจของการสรຌาง฽ละพัฒนาระบบดิจิทัล฼พืไอส຋ง฼สริม 

การ฼รียนรูຌของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐอย຋าง฼ป็นระบบ  
   ระบบ   ระบบ   - ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ิองค์การมหาชนี 

กิจกรรม ๎๑๒ํ ๎๑๒๎ ๎๑๒๏ ๎๑๒๐ ๎๑๒๑   
 . พัฒนา฽ละยกระดับมาตรฐานการพฒันา การฝຄกอบรม ฽ละการประ฼มินทักษะ
ดຌานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

 

    หน຋วยงานขบั฼คล่ือน 

- กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี 
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- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ิองค์การมหาชนี 

๎. สรຌาง฽ละพัฒนา฼ครือข຋ายผูຌพัฒนา฽ละจัดฝຄกอบรมทักษะดຌานดิจิทัล฼พืไอพัฒนา
รูป฽บบ฽ละวิธกีารจัดหลกัสูตรฝຄกอบรมทีไหลากหลาย 

     หน຋วยงานขบั฼คล่ือน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี 
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 
- สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี 

๏. จัด฿หຌมี Digital Learning Platform ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽กนกลาง฿นการสรຌางสมดุลของ
กระบวนการ฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรภาครัฐ 

     หน຋วยงานขบั฼คล่ือน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาขนี  
- ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี 

 ๐. สรຌางศูนย์ความ฼ป็น฼ลิศดຌานดิจิทัล ิCenter of Excellence for Digitalี ฼พืไอ฼ป็น 
showcase รูป฽บบการพัฒนา 

     หน຋วยงานขบั฼คล่ือน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี   
หน຋วยงานด า฼นินงาน 

- ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
  ิองค์การมหาชนี   
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๓. ฽นวทางการขับ฼คลื่อนการด า฼นินการ  

 ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการดຌานการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ
฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีไก าหนด฽ละสามารถขับ฼คลืไอน฿หຌ
฼กิดการด า฼นินการ฿นทางปฏิบัติอย຋าง฼ป็นรูปธรรม เดຌก าหนด฿หຌส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ ฽ละ 

องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล ฼ป็นผูຌน า฽ผนปฏิบัติการนีๅเปปฏิบัติ฿หຌ฼กิดผลส า฼รใจ฿นระดับหน຋วยงาน  
฾ดยส านักงาน ก.พ. จะร຋วมมือกับกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
ิองค์การมหาชนี ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ิองค์การมหาชนี ฿นการจัด฼ตรียม฼ครืไองมือ กลเก 
ทรัพยากรทีไจ า฼ป็น฼พืไอ฿หຌส຋วนราชการ หน຋วยงานของรัฐ ฽ละองค์กรกลางการบริหารงานบุคคล 
สามารถด า฼นินการ฿หຌบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ฽ผนปฏิบัติการ รวมทัๅงจะเดຌมีการพัฒนากลเก฽ละ
ประสานความร຋วมมือ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงบูรณาการการท างาน฽ละ฿ชຌทรัพยากรร຋วมกับหน຋วยงาน฿นภาค฼อกชน 

ภาคประชาชน สถาบันการศึกษา สมาคม ผูຌ฼ชีไยวชาญ ฿นลักษณะ฼ครือข຋ายพันธมิตร ต຋อเป  

 ฿นการนีๅ หน຋วยงานความร຋วมมือทีไกล຋าวถึงขຌางตຌนจะมีบทบาท ความรับผิดชอบ
฼พิไม฼ติมทีไส าคัญ ดังนีๅ  

  ี ส านักงาน ก.พ. รับผิดชอบ฿นการก าหนดกรอบการด า฼นินงาน รวมถึง ส຋ง฼สริม 
สนับสนุน ฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วม฿นการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼พืไอการขับ฼คลืไอนเปสู຋
ดิจิทัลเทย฽ลนด์  

 ๎ี กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม รับผิดชอบการส຋ง฼สริม สนับสนุน 

฿นการรับรองหลักสูตรการฝຄกอบรม ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐมีการพัฒนาทักษะ 

ดຌานดิจิทัลอย຋าง฼หมาะสม รวมทัๅงร຋วมพัฒนาบทบาทภารกิจ ยกระดับความสามารถ ฽ละพัฒนา
ระบบการบริหารก าลังคน ส าหรับผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูง฽ละผูຌปฏิบัติงาน 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาครัฐ 

 ๏ี ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ิองค์การมหาชนี รับผิดชอบการพัฒนา 
฽ละจัดฝຄกอบรม฼พืไอยกระดับทักษะ฽ละความรูຌความสามารถของ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐดຌานรัฐบาล
ดิจิทัล รวมทัๅงการสนับสนุน฾ครงสรຌางพืๅนฐานทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอการสรຌาง฽ละพัฒนา
ก าลังคนภาครัฐ  

 ๐ี สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ิองค์การมหาชนี รับผิดชอบการจัดท าทักษะ 

ดຌานดิจิทัลของขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐ฿หຌสอดคลຌองกับกรอบการด า฼นินงาน฿นการสรຌาง
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฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼พืไอสนับสนุนการขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมดิจิทัล การจัดท า 

คลังขຌอสอบ฽ละด า฼นินการประ฼มินทักษะขຌาราชการ฽ละบุคลากรภาครัฐดຌานดิจิทัล รวมถึงการสรຌาง
฽ละพัฒนา฼ครือข຋าย฼พืไอยกระดับมาตรฐานการประ฼มิน ทักษะดຌานดิจิ ทัลของขຌาราชการ 

฽ละบุคลากรภาครัฐ 

๔. กรอบการด า฼นินงาน 

ประ฼ดใน
ด า฼นินงาน 

ระยะสัๅน 
 ิป຃ที่ ํี 

ระยะกลาง  
ิป຃ที่ ๎-๏ี 

ระยะยาว  
ิป຃ที่ ๐- ๑ี 

การน าร຋อง฽ละ
ขยายผล 
ิSandboxี 

น า prototype การสรຌาง฽ละ
พัฒนาก าลังคนภาครัฐเป
ทดลอง฿นหน຋วยงานน าร຋อง  

การขยายผลการด า฼นินงาน 

เปยังหน຋วยงานของรัฐทีไมี 
พันธกิจ฼ชืไอม฾ยงกับภารกิจ
ของหน຋วยงานของรัฐน าร຋องทีไ
คัด฼ลือก ฿นระยะก຋อนหนຌา  
ไม຋นຌอยกว຋า ๎์ หน຋วยงาน 

การขยายผลการด า฼นินงาน 

เปยังหน຋วยงานของรัฐทีไมี 
พันธกิจ฼ชืไอม฾ยงกับภารกิจ
ของหน຋วยงานของรัฐน าร຋อง 
ทีไคัด฼ลือก ฿นระยะก຋อนหนຌา  
ไม຋นຌอยกว຋า ๑์ หน຋วยงาน 

การด า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน
ขับ฼คลืไอน 

- พัฒนา฼ครืไองมือ กลเก ฽ละ
฽นวทาง฼พืไอสนับสนุน฿หຌ
หน຋วยงานของรัฐสามารถ
ด า฼นินการสรຌาง฽ละพัฒนา
ก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์
฼พืไอเปสู຋ดิจิทัลเทย฽ลนด์เดຌ  
 

- การส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
ผูຌบริหารระดับสูงของ
หน຋วยงานของรัฐ เดຌ฽ก຋ 
ผูຌบริหารสูงสุด ผูຌทีไจะ฼ป็น
ผูຌบริหารระดับสูงรุ຋น฿หม຋  
฽ละ CIO 

- การสรຌางความชัด฼จน 

฿นบทบาท฽ละพันธกิจทีไ
คาดหวังของผูຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
ระดับสูง ฽ละการทบทวน
สถานะ การก าหนด
ต า฽หน຋ง฽ละการมอบ
อ านาจของต า฽หน຋งดังกล຋าว 
- การปรับปรุงระบบ 

การบริหารก าลังคน 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
ภาครัฐ ฽ละทบทวน
บทบาท ระบบงาน 
฾ครงสรຌางองค์กรทีไ
฼กีไยวขຌองกับภารกิจ 

- การปรับปรุงระบบ฽ละ
กลเกทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฼อืๅอต຋อ
การปรับ฼ปลีไยนภาครัฐ฼ป็น
รัฐบาลดิจิทัล ิรวม
กฎหมาย ระบบดิจิทัล ฽ละ
กระบวนงานี 
- การติดตามประ฼มินผล 

การด า฼นินงาน฽ละวาง฽ผน
฼ตรียมรัฐบาล฽บบ฼ปຂด฽ละ
฼ชืไอม฾ยง  
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ประ฼ดใน
ด า฼นินงาน 

ระยะสัๅน 
 ิป຃ที่ ํี 

ระยะกลาง  
ิป຃ที่ ๎-๏ี 

ระยะยาว  
ิป຃ที่ ๐- ๑ี 

ดຌานดิจิทัลภาครัฐ 

- ยกระดับมาตรการ 

การพัฒนา฽ละการประ฼มิน
ทักษะดຌานดิจิทัลของ
ขຌาราชการ฽ละบุคลากร
ภาครัฐ 

การด า฼นินงาน
ของหน຋วยงาน
ของรัฐ 

- การจัด฼ตรียมทีมขับ฼คลืไอน
การ฼ปลีไยน฽ปลง 
- การสืไอสาร สรຌาง 

ความตระหนักรูຌถึง 
การ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละ
กระตุຌน฿หຌปรับตัว฽ละ
พัฒนาทักษะดຌานดิจิทัล 

ทีไก าหนด 

- การสรรหาผูຌ฼ชีไยวชาญ 

มา฼ป็นทีไปรึกษา หรือ 

ผูຌช຋วย CIO ิหากจ า฼ป็นี  
- การพัฒนาทีมขับ฼คลืไอน 

การ฼ปลีไยน฽ปลง 
- การระบุทักษะ฽บบ฿หม຋ทีไ

จ า฼ป็นส าหรับบุคลากร฿น
สังกัด฽ละวางกรอบ฽ละ
พัฒนา 
- การจัดท า฽ผนการสรຌาง 

พัฒนา ฽ละ฼คลืไอนยຌาย
ก าลังคนของหน຋วยงาน  
- ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการพัฒนา

฽บบองค์รวม ควบคู຋เปกับ
การสรรหาคน฿หม຋ทีไ฿ช຋
฿หຌกับองค์กร 

- การพัฒนา Digital 
Workplace ฽ละ 

การกระตุຌน฿หຌบุคลากรมี
ความคุຌน฼คย฽ละสามารถ
ท างาน฿น Digital 
Workplace เดຌอย຋าง 
มีประสิทธิภาพ  

การด า฼นินการ฿หຌ฼ป็นเป 

ตาม฽ผนปฏิบัติการ ฼พืไอบรรลุ
฼ปງาหมาย฿นการ฼ป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  
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๕. ปัจจัยความส า฼รใจ฿นการขับ฼คลื่อนมาตรการ ิCritical Success Factorี 

๕.   การเดຌรับการอุปถัมภ์ ิSponsershipี จากผูຌบริหารส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงาน
ของรัฐทุกระดับ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ ฽ละอัตราก าลังทีไจ า฼ป็น฿นการขับ฼คลืไอน
฽ผนปฏิบัติการ 

๕.๎ การบูรณาการทิศทาง฽ละ฽นวทางการด า฼นินงาน฼พืไอการพัฒนาระบบราชการ
ของหน຋วยงาน เดຌ฽ก຋ ส านักงานคณะกรรมการขຌาราชการพล฼รือน ส านักงานพัฒนาระบบราชการ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ส านักงบประมาณ ฽ละกระทรวง
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ส านักงานรัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ิองค์การมหาชนี สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ ิองค์การมหาชนี ฽ละน าการ฼ปลีไยน฽ปลงร຋วมกัน 

๕.๏ การปรับปรุงกฎหมาย กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอสนับสนุนการปรับ฼ปลีไยน
ภาครัฐ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการ฽กຌเขกฎหมายต຋าง โ ฿หຌสนับสนุนการสรຌางสรรค์นวัตกรรม
฽ละการทดลองน า฽นวคิดเปปฏิบัติตามหลักการ Minimum Viable Service ทัๅงนีๅ ฼พืไอสรຌาง
ประสบการณ์฽ละการ฼รียนรูຌจากการทดลองริ฼ริไม฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไง หรือ฿นส຋วนราชการ฿ดส຋วนราชการหนึไง 
ภาย฿นบริบทระยะ฼วลา฽ละทรัพยากรทีไก าหนด ก຋อนการขยายผลต຋อเป  

๕.๏ การพัฒนาความร຋วมมือ฽ละการท างานอย຋าง฼ป็นพันธมิตรระหว຋างหน຋วยงาน 

ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกภาครัฐ ฼พืไอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล฽ละการเปสู຋ดิจิทัลเทย
฽ลนด์฽บบ win-win 

๕.๐ การสนับสนุนงบประมาณทีไจ า฼ป็นส าหรับการด า฼นินงาน การพัฒนาบุคลากร 
฽ละการสรຌางระบบนิ฼วศ฼พืไอการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ฼ชิงกลยุทธ์อย຋างยัไงยืน  

 

------------------------------------- 



 

 

 

๎. หนังสือส านักงานสภาพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ 

฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ด຋วนทีไสุด ทีไ นร ํํํ๎/๎๏๑๐  
ลงวันทีไ ๎๕ ฼มษายน ๎๑๒๎  

฼รืไอง ฽จຌงผลการพิจารณา฽ผนระดับทีไ ๏  
ิณ สิๅน฼ดือนมีนาคม ๎๑๒๎ี 

 

 

  













 

 

 

 

๏. หนังสือส านักงาน ก.พ. ทีไ นร ํ์ํ๏.๐/ํ๓ํ  
ลงวันทีไ ๑ พฤศจิกายน ๎๑๒ํ  

฼รืไอง มาตรการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ
฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ 

  







 

 

๐. หนังสือส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ด຋วน ทีไ นร ํํํ๒/๓๔๑๒  

ลงวันทีไ ๎๔ ธันวาคม ๎๑๒ํ  
฼รืไอง มาตรการสรຌาง฽ละพัฒนาก าลังคนภาครัฐ

฼ชิงกลยุทธ์฼พืไอการไปสู຋ดิจิทัลไทย฽ลนด์ 




