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การศึกษาดูงาน ณ บริษัท Ericsson สวีเดน 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

บริษัท Ericsson เปนบริษัทผูนําธุรกิจ
ดานการโทรคมนาคมของโลก มีสํานักงาน
ใหญอยูที่ Science Center กรุงสตอกโฮม 
ประเทศสวี เดน  กอตั้ ง เ ม่ือป  1876 (พ .ศ 
2419) โดย Mr. Lars Magnus Ericsson 
ตลาดสําคัญของบริษัทมีอยูในทุกภูมิภาคของ
โลก และมีสํานักงานในประเทศตางๆ  253 
แหง รวมทั้งประเทศไทย ปจจุบัน มีพนักงาน
ทั่วโลกมากกวา 63,000 คน    

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

บริษัท Ericsson ไดกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือมุงสูการเปนผูนําดานธุรกิจ
โทรคมนาคมของโลกดวยการกําหนดยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนองคกร 
(The Ericsson Group Strategy)  โดยมีเปาหมายเพื่อเชื่อมโยง
โครงขายดานการโทรคมนาคม การขยายการบริการ และการมีบทบาทใน
ธุรกิจดาน multimedia solutions นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญตอการ
วิจัยและพัฒนาองคกร โดยไดกําหนดคานิยมรวม (core values) เพ่ือให
บริษัท Ericsson ทั่วโลก ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ยัง
มีการประเมินผลการดําเนินโครงการโดยการจัดประชุมผูบริหารระดับสูง
อยางสม่ําเสมอ ปละ 4 ครั้ง และการประชุมสามัญประจําป เพ่ือกําหนด
เปาหมายและขั้นตอนการดําเนินงานขององคกรที่ชัดเจน   

บริษัท Ericsson ใหความสําคัญตอการจัดองคกรแหงการเรียนรู สนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาส
เรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหคนในองคกรไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีการ
ปรับเปลี่ยนกําลังคน หมุนเวียนการทํางานเพื่อเรียนรูงานใหม ลดขนาดกําลังคน (downsizing) ใน          
บางแหงเพ่ือปรับองคกรไปสูความกาวหนาในอนาคต เนนการสื่อสารในองคกรและการมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกระดับในองคกร โดยการบริหารงานแบบ down to top  
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การศึกษาดูงาน ณ บริษัท Det Norske Veritas (DNV) ประเทศนอรเวย 

 

 

 
 

บริษัท Det Norske Veritas (DNV) เปนมูลนิธิอิสระที่มีความเชี่ยวชาญในดานการบริหารความเสี่ยง และ
การรับรองเชิงคุณภาพ กอตั้งในป 1864 มีวัตถุประสงคเพ่ือพิทักษชีวิต ทรัพยสินและสภาพแวดลอม 
สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงออสโล ประเทศนอรเวย มีพนักงานทั่วโลกจํานวน 7,000 คน และสํานักงานใน
ประเทศตางๆ 300 แหง  ธุรกิจของบริษัทมุงเนนในดาน “การจัดการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง”   
พรอมทั้งใหการรับรองคุณภาพมาตรฐานแกหนวยงานตางๆ โดยไดออกประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ
ใหแกบริษัทตางๆ จนถึงปจจุบันเปนจํานวน 50,000 แหง ทั่วโลก 

“สรางผลกระทบเพื่ออนาคต ที่ปลอดภัยและยั่งยืนบนผืนโลก” 

 

 

 

บริษัท DNV ไดกําหนดคานิยมรวมในการดําเนินงานของบริษัทที่เพ่ิมความสําคัญในเรื่องของคุณภาพ
และจริยธรรม และการบริหารงานไปสูความเปนเลิศ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกระดับในองคกร เนนการดําเนินงานวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation)    
DNV ไดยกตัวอยางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการตามมาตรฐาน ISO : 9001:2000 ซึ่ง
องคประกอบหลักไดแก ความรับผิดชอบตอความตองการของลูกคา การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน การคํานึงถึงคุณภาพการบริการ และการจัดการดานทรัพยากร ซึ่งองคประกอบ
ดังกลาวนําไปสูระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง   
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การศึกษาดูงานที่กระทรวงศึกษาธิการ ของเดนมารก 
 
 
 
 

    
 
 

การดูงานเ ก่ียวกับระบบการศึกษาของ
เดนมารก  ระบบการศึกษาของ เดนมาร ก 
ประกอบดวย การศึกษาระดับอนุบาล  การศึกษา
ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / 
อาชีวศึกษา    ระดับอุดมศึกษา  การศึกษาเปด
และการศึกษาผูใหญ  ทั้งน้ี การจัดการศึกษาของ
เดนมารกใหความสําคัญในเรื่องการศึกษาเพื่อปวง
ชน การศึกษาตลอดชีวิต การจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ  มุมมองที่ มีความเปนสากล  การให
คําแนะนํา การมีสวนรวม และหุนสวนความ
รวมมือดานการจัดการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 

การรับรองวิทยฐานะและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  
การประกันคุณภาพการศึกษาจะตองสอดคลองกับยุทธศาสตรของรัฐบาลเดนมารก   และ
พระราชบัญญัติรับรองวิทยฐานะฉบับใหมที่มีผลบังคับใชเม่ือวันที่ 1 เมษายน 2550  เพ่ือใหหนวยงานที่
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตาม มาตรฐานการจัดการศึกษาของ
ประเทศเดนมารก และสหภาพยุโรป ทั้งน้ี ขั้นตอนการขอรับรองวิทยฐานะประกอบดวย 1) การสมัคร
เพ่ือขอรับการรับรองวิทยฐานะของหนวยงานตางๆ 2) การประชุมจากผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาใหการ
รับรอง 3) การประเมินผล และ 4) และการตัดสินใจ    

 
 
 

  

3.3  
3.4  
3.5  
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 การดําเนินงานของ The Danish Evaluation Institute (EVA) 

 

 

 

 

สถาบันการประเมินผลของเดนมารก (The Danish Evaluation Institute: EVA) ไดกอตั้งขึ้นเม่ือป 
1999 โดยสถาบันดังกลาวรับผิดชอบการประเมินคุณภาพการศึกษาของเดนมารกในทุกระดับนับตั้งแต
ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา จุดมุงหมายของการกอตั้งสถาบันไดแกการพัฒนาและการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของประเทศเดนมารก การชี้แนะและใหคําปรึกษาแก
หนวยงานตางๆ รวมทั้งการรวบรวมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการศึกษาของเดนมารก
และตางประเทศดวย 

ผลที่ไดรับจากการดูงาน 

1. ผูบริหารกระทรวงศึกษาธิการไดเสริมสรางกระบวนทัศน และความรูดานการพัฒนา
ระบบคุณภาพการบริหารของภาคเอกชน เพ่ือนํามาประยุกตใชกับองคกรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

2. หนวยงานของประเทศตางๆ ลวนใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานสากล ISO 

3. องคกรตางๆ ที่ประสบความสําเร็จลวนใหความสําคัญตอการมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นของคนในองคกร 

4. องคกรที่ประสบความสําเร็จตางมองเห็นคนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา และ
สงเสริมใหไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง  เนนการวิจัยและการพัฒนาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพขององคกร 

5. หนวยงานตางๆ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรมีสวนรวมในการ
กําหนดคานิยมรวม (core values) ขององคกร เพ่ือพัฒนา สป. สูความเปนเลิศ  

---------------------------------------------------- 

 

สํานักความสัมพันธตางประเทศ สป. 
25 มิถุนายน 2550 

  


