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                 คนเกง อะไรคือสิ่งจูงใจและแรงผลักดัน? 
• การใหการยอมรับและเคารพซึ่งทรัพยากรมนุษยภายในองคกร 
• การกระตุนและพัฒนาใหเกิดความหลากหลายทางดานบุคลากรใน

องคกร   
• ผูบริหารทุกระดับจะตองใหความสําคัญตอการพัฒนาคนเกงใน

องคกร 
การตระหนักถึงคุณคาขององคการและการสงผานคุณคาดังกลาว

ใหบุคลากรทุกทานทราบ 
• สรางบรรยากาศที่สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย และกระตุนใหบุคลากรมีความคิดใน

เชิงสรางสรรค 
• การพัฒนาใหบุคลากรมีความฉลาดทางอารมณ 
• มีการใหความสําคัญกับบุคลากรคนเกงในทุกระดับ 
    ของโครงสรางองคกร 
• การเปดโอกาสใหบุคลากรมีการใชความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเสรีและใหมีการใหขอมูลปอนกลับกับบุคลากร 
• มีการพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาและการใหขอมูลปอนกลับใน

การปฏิบัติงานกับบุคลากรใหท่ัวถึงท้ังองคกร 
• การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของคนเกงใหมาสมัครกับองคการ 
• มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นใน 
     การปฏบัิติงานอยางสรางสรรค 
• มีการสนับสนุนและสงเสริมใหมีวิธีการจางงานแบบยืดหยุน 
• มีการจัดโครงสรางขององคการที่มีลักษณะสงเสรมิใหเกิดการ

พัฒนาคนเกง รวมถึงการสรางวัฒนธรรมองคการที่สนับสนุนการ

ใหคําปรึกษาและการเรียนรู 
• การสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับชุมชน

โดยรอบอยางตอเนื่อง เชน การบริจาคสิ่งของหรือเงินแกชุมชน 
 

 
 



 
 
 
 
 

“บุคคลที่เตม็เปยมไปดวยความสามารถที่หลากหลายมักจะมีรูปแบบของการใช
ชีวติที่นาสนใจ พวกเขามคีวามกระตือรือรนและจติใจที่เขมแข็งแมวาจะตองฝาฟน
อุปสรรคคางๆ ดวยความเหนื่อยยาก แตทายที่สุดแลวบุคคลเหลาน้ีมักจะไดรับ
ผลตอบแทนความสามารถอยางคุมคา พวกเขามคีวามพึงพอใจที่จะไดรับความ

สนใจจากบุคคลอ่ืน รวมถงึความพงึพอใจที่ไดสราง/คิดคนนวัตกรรมใหมใหเกิดข้ึน
ในสังคมและสามารถสงมอบใหกับอนุชนรุนหลัง แตการที่ประสบความสําเรจ็ดังที่
ไดกลาวมาแลวนั้น บุคคลท่ีคิดคนหรอืริเร่ิมนวัตกรรมใหมๆ อาจจะตองพบกับ
ความเหนื่อยยาก หรืออาจจะไดรับการถากถางจากบุคคลรอบขาง เพราะไมมี
สิ่งประดิษฐตนแบบ หรอืนวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลในสังคม 

ตั้งแตแรกเริม่ 
Howard Gardner, Extraordinary Minds 

“ความเกง” เปนคําที่มีความหมายคอนขางที่จะกวางและยากที่จะใหนิยามชัดเจน 
เน่ืองมาจากความเกงของคนนั้น อาจหมายถึงความคิดสรางสรรค แรงบันดาลใจ 

แรงขับดันทีมุ่งความสําเร็จ ความสามารถในการปรับตัว แรงจูงใจภายในตัวบุคคล 
ความเชื่อ และภาวะความเปนผูนํา ความสามารถเหลาน้ีลวนเปนองคประกอบ

ภายในตัวบคุคลที่ไมสามารถที่จะวัดออกมาไดอยางชัดเจน 

คนบางคนเปนคนเกงหรือมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงแตเปนคนที่ยึดม่ันกับ
ค ว ามคิ ด ข อ งตน เป นหลั ก 
ผูเขียนเชื่อวา ความยึดม่ันใน
คนเองในระดับสูงเกินไปน้ันจะ
เปนปจจัยประการหนึ่งที่จะบอน
ทําลายความเกงของบุคคลนั้น 
ความเกงหรือศักยภาพที่แทจริง
ของมนุษย น้ันจะ เกิ ดขึ้ น ได
ตอเม่ือบุคคลเรียนรูที่จะ 

ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเองให
เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น
และเขาใจถึงผลลัพธจากการ
กร ะทํ า ขอ ง เ ข าที่ มี ต อบุ คคล   
รอบขาง รวมถึงผลกระทบตอ
สั ง ค ม  ขณ ะ เ ดี ย ว กั น บุ ค ค ล
ดังกลาวจะใชความเกงที่ตนมีอยู 
เ พ่ื อ ก อ ใ ห เ กิ ดป ร ะ โ ยชน กั บ
สวนรวมมากกวาเพื่อประโยชน
สวนตน ดังน้ัน ความเชื่อม่ันใน
ตั ว เ อ ง  อั ต ต า  ทั ก ษ ะ ต า ม
ธรรมชาติ 

ในการพัฒนาคนเกงน้ัน สิ่งที่ผูบริหารจําเปนจะตองพิจารณาเปนประการ
แรกก็คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งจําเปนที่จะตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดภายในองคการ ไมควรที่จะมุง
พัฒนาบุคลากรเพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง และสิง่ที่ผูบรหิาร
จําเปนตองคาํนึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือความแตกตางทางดานความ
ตองการของ บุคลากรในองคการ 

 



 
 
     ขอสรุปของผูบริหารที่ตัองการพัฒนาความสามารถพิเศษของ

บุคลากร 

1 การวางแผนผลตอบ แทน
ในการปฏิบัติงานใหมีความ
นาสนใจและแตกตางจาก
องคกรอ่ืน เพื่อดึงดูดใจผูที่มี
ความสามารถสูงใหเขา
มารวมงานกบัองคกร 

2. มีการกําหนดกลยุทธการ
สรรหาพนักงานในระยะยาว 
3.มีการถายทอดประสบการณ 
และการใหคําปรึกษาเพื่อบม
เพาะบุคลากรที่มีศักยภาพใหมี
โอกาสกาวสูตําแหนงที่สงูข้ึน 

4. มีการเพิ่มจํานวนของกลุมคนเกงใน
องคการ โดยการลงทุนกับพนักงานทีม่ี
ศักยภาพปานกลาง รวมถึงมีการ
ดําเนินการอยางเขมงวดกับบุคลากรที่มี
ศักยภาพต่ํา 
5. มีการประสานแนวคิดระหวางบรรดา
ผูนําองคกรอยางลึกซึ้งวาการไดเปรียบ
การแขงขันอยางยั่งยืนน้ันเปนผลมาจาก
การที่องคการมีคนเกงปฏบิัติงานรวมกัน
อยูในทุกหนวยงาน 

ผูบริหารไมสามารถที่จะทราบถึงข้ันตอน
กระบวนการบริหารงานทั้งหมดในระบบ
ไดทุกข้ันตอน เปรียบเสมือนนักดนตรีที่รู
เพียงโนตเพลงที่ตนเองจะตองใชในการ
บรรเลง หรือที่รายกวาก็คือการบรรเลง
โดยใชโนตเพลงที่ผิดพลาดในการบรรเลง 
ดั ง น้ัน  เพื่ อ ให การปฏิบั ติ ง านบรรลุ
วัตถุประสงคหนาที่ที่สําคัญของผูบริหาร
ควรจะเปนผูคอยใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานมากกวาการควบคุม 



บุคคลที่มีความสามารถพิเศษมักจะมีการดําเนินชีวิตที่นาสนใจ 
โดย Howard Gardner

บุคคลที่ประสบความสําเร็จมักจะมี
คุณสมบัตทิีส่ําคัญ ดังน้ี 
1. มีความเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง 
2. มีภาพลักษณที่ดี 
3. มีสติปญญาและความรู รวมถึง

ความเปนผูเชี่ยวชาญ 
4. มีความสามารถในการชักจูงใจ

ผูอ่ืน 
5. มีสถานภาพทางสังคมที่เปนที่

ยอมรับของผูอ่ืน 
6. มีพลังบางอางที่ดึงดดูใจผูอีนให

เกิดความเชือ่มั่นและยินดีที่จะ
ทําตาม 

ความสามารถที่จําเปนตองพัฒนาให
สูงข้ึน 

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. ความสามารถทางดานการเปน

ผูนํา 
3. ความรอบรูในการทําธุรกิจ 
4. ความคิดสรางสรรค 
5. ความสามารถทางดานการ

จัดการ 
6. ความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง 

สิ่งที่คนเกงตองการ
การไดรับการยอมรับและยกยอง 
ความรูสึกของการไดรับชัยชนะในการปฏิบัติงานที่สําคัญ 
ความตื่นเตน 
ความหลากหลาย 
การไดรับแรงกระตุน 

การเรียนรูเก่ียวกับความสามารถ 

สมองซีกซาย 
การคิดอยามีตรรกะ 
รายการ 
เสนตรง 
คําศัพท 
จํานวนและตัวเลข 
 
 

สมองซีกขวา
จังหวะ 
สีสัน 
จินตนาการ 
ความฝนเฟอง 
ความคิดริเร่ิม 
การับรูดานมิติสัมพันธ 
ตนตร ี



 

เทคนิค Mind-Maps เปนวิธีการที่ทําใหเราทราบถึงกระบวนการคิดในสมองของเรา พ้ืนฐานของ
เทคนิคดังกลาว คือการแสดงความสัมพันธของแนวคิดตางๆ ของมนุษยในลักษณะของภาพที่
ประกอบไปดวย เสน รูปภาพ และตัวหนังสือ เทคนิคดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการบันทึกประจําวัน รายละเอียดของการตรวจเยี่ยม การ
แกไขปญหา การตัดสินใจเกี่ยวกับการฝกอบรม การวางแผนชีวิต  Buzan กลาววา  
เทคนิค Mind-Maps เปนการฝกใหมนุษยใชสมองทั้งสองขางไปพรอมๆ กัน 
 ซึ่งขอดีของเทคนิคดังกลาว ก็คือสามารถที่จะสรุปขั้นตอนตางๆ ทางความคิด 
ทั้งหมดใหสามารถอยูในกระดาษแผนเดียวกันได และทําใหเราทราบวาควรจะเริ่มตน 
ที่จุดใด 

Howard Gardner กลาวถึงความฉลาดทางอารมณวา เปน
ความสามารถในการควบคุมและกํากับความรูสึกของทั้งตนเองและ

ผูอ่ืน รวมทั้งความสามารถในการแยกแยะความแตกตางทางอารมณ
และความคิด โดยนําผลที่ไดจากความสามารถตางๆ มาใชเปนขอมูล 

ในการชี้นําความคิดและการกระทําตอไป 

ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถ 5 ประการ คือ 
• การรับรูและเขาใจตนเอง หรือการตระหนักในตนเอง 
• ความสามารถในการควบคุมอารมณตนเอง 
• แรงจูงใจ 
• ความสามารถในการหยั่งอารมณของผูอ่ืน 
• ทักษะทางดานสังคม 

 เทคนิคในการบริหารจัดการ 
• การกระจายอํานาจ “จงลงมือทําในสิง่ที่เห็นสมควร” 
• แรงจงูใจ การรวมกลุม การคนหา และคนควาทดลอง 
• มีการสอนงานอยางไมเปนทางการ 
• การเปนผูนําที่มีความกระตือรือรน 
• การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น 
• การเชื่อใจและปลอยวาง 

 

หองสมุดและศูนยเอกสารนานาชาต ิตั้งอยูที่ชั้น 3 อาคารรัชมังคลาภิเษก บริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  
ทั้งไทยและตางประเทศ โดยเฉพาะหนังสือและวารสารเกี่ยวกับองคการยูเนสโกและซีมีโอ องคการสหประชาชาติและ
หนวยงานภายใตองคการสหประชาชาติ เปนตน ปจจุบัน หองสมุดฯ ไดใหบริการหนังสือที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้ง

หนังสือวิชาการ และหนังสือประเภทอานเพื่อความบันเทิง  สนใจขอเชิญใชบริการอาน หรือ ยืมหนังสือที่ไดที่หองสมุดฯ 
 


