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คำ�นำ�

 	 สำ�นักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางด้านการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลภาครฐั และไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบตาม 
แผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
ในข้อ A.7 คือ การพัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการโดยการ 
เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลในระบบราชการ
 	 จากการดำ�เนินการที่ผ่านมาแม้ว่าสำ�นักงาน ก.พ.  
ได้ดำ�เนินการจัดอบรมหลักสูตรความรู้เก่ียวกับอาเซียน 
ให้แก่ข้าราชการทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคหลายครั้ง  
แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงบุคลากรภาครัฐซึ่งมีจำ�นวน
มากกว่า  2 ล้านคน สำ�นักงาน ก.พ. จึงเห็นควรพัฒนา 
ชุดการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
อาเซียนออกไปในวงกว้าง อันจะส่งผลให้บุคลากรภาครัฐ
ของประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลและพัฒนาตนเองให้มี
ความรอบรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนได้อย่างสะดวกและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน
 	 ทัง้นีส้ำ�นักงาน ก.พ. กับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(นิด้า) จัดทำ�ชุดหนังสือเรื่อง “ASEAN Do’s and Don’ts”  
ในประเทศอาเซยีน 10 ประเทศ เพือ่เผยแพรส่ิง่ทีค่วรทำ�และ
ไม่ควรทำ�เมื่อต้องมีสัมพันธ์ ติดต่อกับคนในประเทศเหล่านี้  
หวังว่าท่านผู้อ่านคงได้รับความรู้และเพลิดเพลินไปกับ
หนังสือชุดนี้

สำ�นักงาน ก.พ.
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	 เมื่อเร่ิมต้นจัดทำ�หนังสือชุดการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” 
เรื่อง “ASEAN Do’s and Don’ts” ในประเทศอาเซียน  
10 ประเทศ ได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้ เชี่ยวชาญ ASEAN  
อดีตท่านทูตประดาป พิบูลสงคราม เกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ของผู้ไปเป็นทูตในแต่ละประเทศต้องเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างไร 
ทำ�ให้ทราบว่าตัวท่านเองมิได้เรียนรู้วัฒนธรรมแต่ละประเทศ  
แตท่่านถูกสอนใหเ้ปน็คนชา่งสงัเกต และกลา้ทีจ่ะถามเพือ่เรยีนรู ้
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ
	 หลังจากที่ ได้อ่านงาน Do’s and Don’ts ของ 
ทุกประเทศแล้วทำ�ให้สามารถสรุปการเรียนรู้สิ่งที่ควรทำ�และ 
ไม่ควรทำ�ของประเทศเหล่าน้ีได้จากเรื่องหลักๆ ของศาสนา 
ประจำ�ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อวัฒนธรรมของแต่ละ
ประเทศ หากแต่ในความเป็นจริงแล้วคนในแต่ละประเทศก็ยัง
มคีวามแตกตา่งหลากหลายกนัอย่างมาก ซึง่เราไมค่วรเหมารวม 
หรือมี “สามัญทัศน์” (Stereotype) อันเป็นคตินิยมหรือ
ทศันคตขิองสงัคมทัว่ไปทีม่ตีอ่กลุม่คนอ่ืน ชาติอ่ืน หรอืลกัษณะ
ของบุคคลบางประเภทจนกลายเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 
หากเราควร “เปิดหู เปิดตา เปิดปาก เปิดใจ” เพื่อจะเรียนรู้ 
โดยมหีนงัสอืชดุน้ีเปน็พืน้ฐานของการเรยีนรูค้วามแตกต่างของ
คนในแต่ละประเทศ  หวังว่าหนังสือเล่มน้ีคงเป็นประโยชน์แก่ 
ท่านผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณเจ้าของรูปภาพและเว็บไซต์
ที่เผยแพร่ให้เกิดความเข้าใจในอาเซียนร่วมกัน

ข้อคิดจากบรรณาธิการ

รศ.ดร.จิรประภา  อัครบวร
บรรณาธิการ
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ข้อมูลสำ�คัญของประเทศ
โดยย่อ

1

แผนที่

ธงชาติ ตราแผ่นดิน

Thailand
Bangkok
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ราชอาณาจักรไทย

ชื่อทางการ	 : ราชอาณาจักรไทย
เมืองหลวง	 : กรุงเทพมหานคร
ขนาดประเทศ	 : 513,115 ตารางกิโลเมตร
ประชากร	 : 66.4 ล้านคน [17] 
อายุเฉลี่ยประชากร 	:	ชาย 70 ปี หญิง 77 ปี
เชื้อชาติ	 :	ไทย ร้อยละ 75  
		  ไทยเชื้อสายจีน ร้อยละ 14
		  ไทยเชื้อสายมลายู ร้อยละ 3  
		  ชนกลุ่มน้อย/ชาวไทยภูเขา ร้อยละ 8
ศาสนา	 :	พุทธ ร้อยละ 95 
		  อิสลาม คริสต์ และอื่นๆ ร้อยละ 5
ภาษาในราชการ	 : ไทย
ภาษาที่ใช้สื่อสาร	 : ไทย
หน่วยเงินตรา	 : บาท
อัตราแลกเปลี่ยน	 :	1 ดอลลาห์สหรัฐ
		  เท่ากับ 31-34 บาท โดยประมาณ
สินค้าส่งออก	 : เครื่องคอมพิวเตอร์ 
		  อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
		  อัญมณีและเครื่องประดับรถยนต์ 
		  อุปกรณ์ส่วนประกอบแผงวงจรไฟฟ้า 		
		  น้ำ�มันสำ�เร็จรูป
รายได้รวมต่อหัวประชากร	:	5,281 ดอลลาร์สหรัฐ/ปี [16]
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วัฒนธรรม
2
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2.1 หมวดการทักทาย
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	 ควรเรยีกชือ่ ตามดว้ยนามสกลุ และใชค้ำ�เรยีก 
นำ�หน้าชื่อว่า  นาย นาง นางสาว เพ่ือแสดง
สถานภาพของบุคคล ซึ่งถือเป็นการเรียกชื่อ 
อย่างเป็นทางการ

2.1.1 การเรียกชื่อ

Doนาย

นางสาว

นาง
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Do
คุณ ....

	 ควรใช้คำ�นำ�หน้าชื่อว่า  “คุณ” เพ่ือแสดง 
ความสุภาพ ซ่ึงใช้ได้ท้ังหญิงและชาย และไม่จำ�เป็น
ต้องรู้สถานภาพสมรส

2.1.1 การเรียกชื่อ
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2.1.1 การเรียกชื่อ

	 ควรเรียกชื่อเล่นเมื่อสนทนากับชาวไทย 
ท่ีสนิทสนมด้วย เน่ืองจากชาวไทยส่วนใหญ่จะมี  
2 ชื่อ คือ ชื่อจริงที่ใช้เรียกอย่างเป็นทางการและ 
ชื่อเล่นที่ใช้เรียกขานกันสั้นๆ ในครอบครัว หรือ
ในหมู่คนสนิท เป็นการเรียกขานกันอย่างไม่เป็น
ทางการ

เรียกชื่อเล่น

Do
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	 ควรใช้สรรพนามเรียกตัวเองว่า กระผม ผม 
ฉนั ดฉินั หนู ขา้พเจา้ ซึง่การกลา่วข้ึนอยูกั่บบรบิท
ว่ากล่าวกับผู้ใด เช่น  
	 • “กระผม หรือ ผม” เป็นสรรพนามแทน 
ตัวชาย 
	 • “ฉัน หรือ ดิฉัน” เป็นสรรพนามแทน 
ตัวหญิง 
	 • “หนู” มักเป็นสรรพนามที่ใช้แทนหญิง 
ที่เด็กกว่าในการพูดกับผู้ใหญ่ เพื่อขอความเอ็นดู 
	 • “ข้าพเจา้” เปน็คำ�กลางๆ ทีใ่ชเ้ปน็สรรพนาม
แทนได้ทั้งชายและหญิง

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

กระผม/ผม

ฉนั/ ดฉินั

หนู
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	 ควรเขา้ใจวา่ในภาษาไทยยงัมกีารใชส้รรพนาม
การเรียกคูส่นทนาว่า ทา่น คณุ เธอ นาย ซึง่การใช ้
สรรพนามดังกล่าวขึ้นอยู่ว่าใช้กับใคร เช่น 
	 • “ท่าน” เป็นสรรพนามเรียกคู่สนทนา 
ที่มีอาวุโสมากกว่า และใช้ได้ทั้งชายและหญิง
	 • “คุณ” เป็นสรรพนามเรียกคู่สนทนา 
ที่มีอาวุโสเท่าๆ กัน และใช้ได้ทั้งชายและหญิง 
	 • “เธอ” เป็นสรรพนามเรียกคู่สนทนา 
ที่เป็นหญิง และมีอายุเท่าๆ กัน หรือน้อยกว่า
	 • “นาย” เป็นสรรพนามเรียกคู่สนทนา 
ที่เป็นชาย และมีอายุเท่าๆ กัน หรือน้อยกว่า

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

นาย
เธอ

ท่าน/คุณ
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การเรียกบุคคลในครอบครัว

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

	 ไทย 	     อังกฤษ
	 พ่อ 	 father
	 แม่ 	 mother
	 ปู่ 	 grandfather
	 ย่า 	 grandmother
	 ตา 	 grandfather
	 ยาย 	 grandmother
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การเรียกบุคคลในครอบครัว

2.1.1 การเรียกชื่อ

Do

	  ไทย 	        อังกฤษ

	 พี่ชาย 	 (elder) brother

	 พี่สาว 	 (elder) sister

	 น้องชาย	 (younger) brother

	 น้องสาว	 (younger) sister
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	 ควรทักทายด้วยการกล่าวคำ�ว่า  “สวัสดี” 
พรอ้มกบัการไหว ้หากคูส่นทนาเปน็ผูท่ี้อาวโุสกวา่ 
และหากอาวุโสเท่ากันหรือน้อยกวา่ควรกลา่วคำ�วา่ 
“สวัสดี” เพียงอย่างเดียว

2.1.2 การกล่าวทักทาย

Do

“สวัสดีครับ”
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	 ควรกลา่วคำ�ว่า “ขอโทษ” เมือ่ต้องการรบกวน
หรอืขัดจงัหวะผูอ้ืน่ เมือ่ทำ�ผดิ หรอืทำ�สิง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง 
และเหมาะสม

2.1.3 การกล่าวขอโทษ

Do“ขอโทษค่ะ”
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	 ควรกล่าวคำ�ว่า “ขอบคุณ” หรือ “ขอบใจ” 
เมื่อผู้อื่นให้สิ่งของ หรือทำ�สิ่งต่างๆ ให้ โดยปกติ
จะใชค้ำ�วา่ “ขอบคณุ” กบัผูท้ีอ่าวโุสกวา่พรอ้มกบั
ยกมือไหว้ และใช้คำ�ว่า “ขอบใจ” กับผู้ที่มีอาวุโส
น้อยกว่าโดยไม่มีการยกมือไหว้

2.1.4 การกล่าวขอบคุณ

Do
“ขอบคุณค่ะ”
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	 ควรกล่าวลา  เมื่อจะจบการสนทนา  หรือ
เยี่ยมเยียน ด้วยการกล่าวได้หลายอย่าง เช่น  
“ผม/ดิฉัน ขอตัวกลับก่อนนะครับ/นะคะ”  
“หนู /ดิฉันขอลานะคะ”

2.1.5 การกล่าวลา

Do
“ผมขอตัว

กลับก่อนนะครับ”
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	 ควรกล่าวคำ�ว่า “สวัสดี” เมื่อต้องการร่ำ�ลา
ต่อกัน เช่นเดียวกันกับการกล่าวทักทายเม่ือแรกเจอ 
และเมื่อกล่าวลา  “สวัสดี” กับผู้ที่มีอาวุโสกว่า 
ก็มักจะยกมือไหว้พร้อมกันไปด้วย

2.1.5 การกล่าวลา

Do

“สวัสดี”
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2.2 หมวด
อาหารและมารยาท

ในการรับประทานอาหาร
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	 ชาวไทยนิยมรบัประทานขา้วเปน็อาหารหลกั 
วธิกีารรับประทานของชาวไทยมทีัง้การใชม้อืเปบิ 
และการใช้ชอ้นสอ้ม ซึง่การใชมื้อในการรบัประทาน
ข้าว ส่วนใหญ่มักใช้มือข้างขวาเท่านั้น

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ 

Do
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	 อาหารไทยท่ีเปน็ท่ีรูจ้กัของชาวตา่งชาตแิละ
ควรลองรับประทาน คือ “น้ำ�พริกปลาทู” และ 
ได้ชื่อว่าเป็นอาหารประจำ�ชาติ โดยจะเสิร์ฟ 
พร้อมกับเครื่องเคียง คือ ปลาทูทอด และผัก 
ที่จัดมาเป็นชุด [10]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ 

Do



26 ASEAN Do’s and Don’ts

	 อาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของต่างชาติและ 
ควรลองรับประทาน คือ “ต้มยำ�กุ้ง” เป็นอาหาร
ที่โด่งดังมากที่สุดของไทย เพราะชาวต่างชาติ 
จะรู้จักต้มยำ�กุ้งมากกว่าอาหารชนิดอื่น ต้มยำ� 
จะเน้นรสชาติเปรี้ยวและเผ็ดเป็นหลัก มีรสเค็ม
และรสหวานเล็กน้อย รับประทานกับข้าวสวย  
มี 2 แบบ คือ แบบน้ำ�ใสกับน้ำ�ข้น เครื่องต้มยำ� 
ทีข่าดไม่ได ้คอื ขา่ ตะไคร ้ใบมะกรดู พรกิ ปรงุรส 
ด้วยน้ำ�มะนาว น้ำ�ปลา น้ำ�พริกเผา [4]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 อาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของต่างชาติและ 
ควรลองรับประทาน คือ “ผัดไทย” โดยท่ัวไป 
จะนำ�เส้นเล็กมาผัดด้วยไฟแรงกับไข่ กุยช่าย  
ถั่วงอก หัวไชโป๊วสับ เต้าหู้เหลือง ถั่วลิสงคั่ว  
กุ้งแห้ง ปรุงรสด้วยพริก น้ำ�ปลา  และน้ำ�ตาล  
เสิร์ฟพร้อมกับมะนาว กุยช่าย ถั่วงอกสด และ
หัวปลี รสชาติออกหวานมันเค็ม [10]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 อาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของต่างชาติและ 
ควรลองรับประทาน คือ “ส้มตำ�” เป็นอาหาร 
ที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
(อสีาน) ซึง่เปน็ท่ีนิยมท้ังชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ 
ปรุงโดยการนำ�มะละกอดิบมาขูดเปน็เสน้ ตำ�ในครก 
ใส่พริก กระเทียม มะเขือเทศ ปรุงรสให้เปรี้ยว 
เผ็ด เค็ม รับประทานกับข้าวเหนียวและผักสด 
ส้มตำ�มีหลายแบบ เช่น ส้มตำ�ไทย ส้มตำ�ปู และ
ส้มตำ�ปูปลาร้า [4]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 อาหารไทยที่เป็นที่รู้จักของต่างชาติและ 
ควรลองรับประทาน คือ “แกงเขียวหวาน” เป็น
อาหารไทยประเภทแกง ประกอบด้วย เนือ้ ปลา ไก ่
หรือหมู และผัก ปรุงรสด้วย กะทิ มะเขือ น้ำ�ตาล 
ใบมะกรูด และใบโหระพา  นิยมรับประทาน 
กับข้าวสวยหรือขนมจีน น้ำ�พริกแกงมีสีเขียว  
เพราะใช้พรกิขีห้นสูด สเีขยีว บางทอ้งทีใ่สใ่บพรกิ
ลงไปตำ�ด้วย [10]

2.2.1 อาหารประจำ�ชาติ

Do
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	 ชาวไทยนยิมรับประทานอาหารพรอ้มหนา้กนั 
แบบนัง่ล้อมวงบนโตะ๊ หรอืปเูสือ่บนพืน้ มโีถใสข่า้ว 
เพื่อตักแบ่งใส่จานของแต่ละคน โดยมีกับข้าว 
ใส่ถ้วยวางไว้กลางวง มีช้อนกลางให้ตักกับข้าว 
มาใส่จานของตนเอง 
	 การรับประทานอาหารอาจรับประทานด้วย
ช้อนและส้อม หรือเปิบอาหารด้วยมือ ชาวไทย
ในเมืองมักใช้ช้อนและส้อมในการทานอาหาร 
มากกว่าเปิบอาหารด้วยมือ
 	 บางบา้นจะมขีนัน้ำ�วางไวส้ำ�หรบัลา้งมอืดว้ย
หากต้องใช้มือในการเปิบอาหาร

2.2.2 ข้อควรรู้เรื่องอาหารไทย

Do
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	 ควรทราบว่าอาหารไทยส่วนใหญ่มีรสจัด 
ท้ังอาหารประเภทแกง ยำ� หรือผัด นอกจากน้ี 
ในแต่ละภูมิภาคยังมีเคร่ืองเทศ และเครื่องปรุง 
ที่ให้กลิ่น รสชาติที่แตกต่างกัน [10]

2.2.2 ข้อควรรู้เรื่องอาหารไทย

Do

“อาหารไทย 4 ภาค”
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	 ควรทราบว่าการปรุงอาหารของชาวไทยจะ
ประกอบดว้ยพชืผกัและวตัถดิุบทีห่าได้ในทอ้งถ่ิน 
สว่นใหญเ่ปน็พชืผักสมนุไพร อาหารไทยแทแ้ตเ่ดมิ 
คอื อาหารประเภทจิม้ รองมาคืออาหารท่ีปรุงด้วย
วิธียำ� ต้ม คั่ว ต่อมาจึงมีการนำ�วิธีการแกง ทอด 
ผัด และตุ๋น ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ไทยได้รับมาจาก
ประเทศจีน อินเดีย มาเลเซีย ฯลฯ 

2.2.2 ข้อควรรู้เรื่องอาหารไทย

Do
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	 ชาวไทยนิยมรับประทานอาหารจากรถเข็น 
ขายอาหาร ซึง่มทีัง้คาว หวาน ผลไม ้คนไทยหลายๆ 
คนนิยมซื้ออาหารรถเข็นท่ีหารับประทานได้ง่าย 
โดยเฉพาะผลไม้ทานในระหว่างวัน ซ่ึงสร้าง 
ความประหลาดใจให้ชาวต่างชาติที่ไม่คุ้นเคย 
กับการรับประทานจุกจิก 

2.2.2 ข้อควรรู้เรื่องอาหารไทย

Do
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	 ในกรณทีีต่อ้งนัง่พืน้รว่มวงรบัประทานอาหาร
ไม่ควรให้ปลายเท้าชี้ไปทางผู้อื่น เพราะถือเป็น
กิริยาที่ไม่สุภาพ [1]

2.2.3 	มารยาทในการรับประทาน
		  อาหาร

Don’t
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2.2.3 	มารยาทในการรับประทาน
		  อาหาร

	 ควรใช้ชอ้นกลางทกุครัง้ทีต่กัอาหารจากจาน
กับข้าวที่รับประทานร่วมกัน [1]

Do
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	 ในขณะท่ีรับประทานอาหาร ไมค่วรตักอาหาร
ใส่ปากคำ�ใหญ่เกินไป ไม่ซดอาหารที่เป็นน้ำ�หรือ
เคี้ยวอาหารมีเสียงดัง ชาวไทยถือว่าเป็นมารยาท
ที่ไม่สุภาพ [1]

2.2.3 	มารยาทในการรับประทาน
		  อาหาร

Don’t
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	 ในขณะทีก่ำ�ลงัรบัประทานอาหาร ถ้าต้องการ
คายอาหาร ควรใช้มือป้องปากขณะคายอาหาร 
แล้วใช้กระดาษเช็ดปากรองรับอาหารนั้นไว้  
และหากจะใช้ไม้จิ้มฟัน ควรใช้มืออีกข้างหนึ่ง 
ป้องปากไว้ [2]

2.2.3 	มารยาทในการรับประทาน
		  อาหาร

Do
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	 มารยาทในการรับประทานอาหารของไทย     
ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหารกับคนใน
ครอบครัว หรือกับผู้อื่น ควรให้ผู้มีอาวุโสสูงสุด
เป็นผู้เริ่มตักอาหารก่อน [2]

2.2.3 	มารยาทในการรับประทาน
		  อาหาร

Do
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	 เป็นมารยาททีด่ใีนระหว่างรบัประทานอาหาร 
หากไอหรือจาม ควรใช้มือหรือผ้าปิดปากไว้ แล้ว
หันหน้าออกจากโต๊ะอาหาร พร้อมกับการกล่าว
คำ�ขอโทษ [1]

2.2.4 มารยาทในร้านอาหาร

Do
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	 ในระหว่างรับประทานอาหาร ไม่ควรให้ 
ช้อนส้อมกระทบกัน หรือกระทบจานข้าวจนเกิด
เสียงดังเป็นท่ีรำ�คาญของผู้ร่วมโต๊ะรับประทาน
อาหารหรือโต๊ะข้างเคียง [1]

2.2.4 มารยาทในร้านอาหาร

Don’t
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2.3 หมวด
ศาสนาและประวัติศาสตร์ 
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	 พระสงฆ์เปน็บคุคลท่ีชาวไทยใหค้วามเคารพ
อย่างสูง ไม่ควรแสดงกิริยาอันไม่สำ�รวมต่อหน้า
พระสงฆ์ [13]

2.3.1 พระสงฆ์และพระพุทธรูป

Don’t
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2.3.1 พระสงฆ์และพระพุทธรูป

	 ผู้หญิงไม่ควรอยู่ใกล้ชิด หรือมีการสัมผัส 
พระสงฆ์ เนื่องจากผิดกฎของศาสนา [13]

Don’t
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	 สำ�หรบัผูห้ญงิเมือ่ตอ้งรับสิง่ของจากพระสงฆ ์  
ควรรอให้พระสงฆว์างสิง่ของนัน้กอ่นแลว้จงึหยบิ
สิง่ของนัน้ และเมือ่ตอ้งการถวายสิง่ของแด่พระสงฆ์ 
ให้วางลงบนผ้าที่พระสงฆ์วางแผ่ไว้ให้

2.3.1 พระสงฆ์และพระพุทธรูป

Do
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	 การเข้าพบพระสงฆท่ี์วัด ควรแต่งกายสภุาพ
เรียบร้อย การสนทนากับพระสงฆ์ไม่ควรพูดจา
หยอกล้อ หรือแสดงกิริยาอันไม่สำ�รวมต่อหน้า
พระสงฆ์ ควรนั่งหรือยืนอยู่ในตำ�แหน่งที่ต่ำ�กว่า 
พระสงฆ ์และแสดงความเคารพดว้ยการประนมมอื 
ขณะพูดคุยหรือฟังเทศน์

2.3.1 พระสงฆ์และพระพุทธรูป

Do
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	 เมื่อไปวัด ผู้หญิงไม่ควรสวมเสื้อผ้าโปร่งบาง 
เสื้อผ้ารัดรูป หรือนุ่งกระโปรงสั้น อีกทั้งไม่ควร
แตง่หนา้จนเกนิงาม และไมค่วรสวมหมวก รวมถงึ 
เครื่องประดับราคาแพง [1] 

2.3.2 วัดและศาสนสถานอื่นๆ

Don’t



47ราชอาณาจักรไทย

2.3.2 วัดและศาสนสถานอื่นๆ

	 ไมต่ะโกน หรอืพดูคยุเสยีงดงัขณะอยูใ่นเขตวดั 
รวมถึงศาสนสถานอื่นๆ ด้วย [15]

Don’t
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	 เม่ือไปวดัจะสวมรองเทา้เดนิกไ็ด ้เชน่ การเดนิด ู
รอบวัด อุโบสถ หรือโบสถ์ แต่ต้องถอดรองเท้า
ก่อนเข้าภายในอุโบสถ หรือโบสถ์ทุกครั้ง

2.3.2 วัดและศาสนสถานอื่นๆ

Do
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	 ขณะเข้าในเขตวัดและศาสนสถาน ไม่ควร 
ปนีปา่ยหรือจับตอ้งปูชนียวัตถใุดๆ ใหช้ำ�รุดเสยีหาย 
และไม่ควรถ่ายภาพด้วยกิริยาท่าที่ไม่เหมาะสม 
หรือในบริเวณท่ีเป็นเขตหวงห้ามโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

2.3.2 วัดและศาสนสถานอื่นๆ

Don’t
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	 การสนทนาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชาติไทย 
ไม่ใช่หัวข้อต้องห้ามของชาวไทย ในทางตรงข้าม 
กลับเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยเกี่ยวกับ 
สถานะของประเทศในอดีต ซ่ึงตามข้อเท็จจริง 
ทางประวัติศาสตร์ไม่เคยตกเป็นอาณานิคมของ 
ชาติตะวันตก

2.3.3 การสนทนาเรื่องประวัติศาสตร์

Do
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Don’t

	 ไม่ควรแสดงความคิดเห็น ที่อาจจะนำ�ไปสู่
การโตเ้ถยีงในประเดน็ประวตัศิาสตรข์องประเทศ
ที่เป็นคู่เปรียบเทียบกับประเทศไทย อย่างเช่น  
การเปรยีบเทยีบว่าประเทศใดแก้ปญัหาไดดี้กวา่กนั

2.3.3 การสนทนาเรื่องประวัติศาสตร์

ประเด็น
ประวัติศาสตร์
ของประเทศ

การเปรียบเทียบว่า
ประเทศใด

แก้ปัญหาได้ดีกว่ากัน
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2.4 หมวด
มารยาทในการเข้าสังคม

และการเขา้ร่วมงานพธิสีำ�คญั
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	 ควรแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ไม่ควร 
สวมเสื้อไม่มีแขน กางเกงขาสั้น หรือรองเท้าแตะ 
เมื่อไปติดต่อสถานที่ราชการ ซึ่งหมายรวมถึง 
การเข้าไปในเขตพระราชฐาน

2.4.1 การติดต่อราชการ

Do
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	 หน่วยงานราชการไทย โดยปกติเปิดทำ�การ
ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น.

2.4.1 การติดต่อราชการ

จันทร์-ศุกร์
เวลา 08:30-16:30 น.

Do
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	 เม่ือเข้ารว่มพธิแีตง่งาน ควรแตง่กายใหส้ภุาพ
เรียบร้อยเหมาะสมกับลักษณะของงาน เวลา  
และสถานที ่ซึง่ถอืเปน็การใหเ้กยีรติแกคู่บ่า่วสาว  
สีของเสื้อผ้าควรเป็นสีที่สดใส ไม่ควรใส่สีดำ�  
เทา และม่วง [1]

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน

Do
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	 ผูท้ีไ่ดรั้บเชิญให้ไปงานมงคลสมรส ควรไปถงึ
งานให้ตรงเวลาหรือก่อนเวลาเล็กน้อย เมื่อไปถึง 
งานแล้วควรไปพบเจ้าภาพ หรือคู่บ่าวสาวก่อน  
จากน้ันให้น่ังตามท่ีเจ้าภาพเชิญให้น่ัง การรับประทาน 
อาหารจะเริ่มได้ ต่อเมื่อเจ้าภาพประกาศเชิญ 
ให้ทานก่อน เมื่อสมควรแก่เวลากลับ ควรบอกลา
เจ้าภาพด้วย [1]

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน

Do
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	 ผู้ที่ได้รับเชิญไปร่วมพิธีมงคลสมรส ควรร่วม
หลั่งน้ำ�สังข์อวยพรคู่บ่าวสาว และควรเป็นไป 
ตามลำ�ดับอาวุโส [1]

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน

Do



58 ASEAN Do’s and Don’ts

	 เม่ือเข้าร่วมพิธีแต่งงาน และต้องอวยพร 
คู่บ่าวสาว ควรใช้คำ�พูดที่สุภาพ ไพเราะ ถูกต้อง
เหมาะสมกับคู่บ่าวสาว หรืออ้างถึงสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
ที่เคารพนับถือมาประทานพร

2.4.2 การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน

Do
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	 การเข้าร่วมงานศพ ควรแต่งกายไว้ทุกข์ 
ด้วยเสื้อผ้าสีดำ�หรือขาว หรือตามความนิยม 
ของท้องถิ่น และควรเป็นชุดที่สุภาพเรียบร้อย 
ไม่ตกแต่งด้วยเครื่องประดับที่แวววาว [1]

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Do
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	 การเข้าร่วมงานศพ ควรนำ�พวงหรีดหรือ 
ปัจจยัทำ�บญุไปมอบให้แก่เจา้ภาพเพือ่รว่มทำ�บญุ 
อุทศิสว่นกศุลแกผู่ล้ว่งลบัเปน็การแสดงความเสยีใจ 
โดยเม่ือไปถึงงานศพ ควรแสดงความเสียใจ 
กับเจ้าภาพก่อน

Do

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ



61ราชอาณาจักรไทย

	 การเข้าร่วมงานศพ ควรกราบพระพุทธรูป
ก่อนแล้วจึงไปเคารพศพโดยใช้ธูป 1 ดอก [1]

2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

Do
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2.4.3 การเข้าร่วมงานศพ

	 ในวันฌาปนกิจศพ เมื่อเข้าไปถึงบริเวณ 
เมรุประกอบพิธี ให้รอประธานลงจากเมรุก่อน  
แล้วผู้มาร่วมงานจึงค่อยทยอยขึ้นไปวางดอกไม้ 
ธปูเทยีนบนเชิงตะกอน จากนัน้ทำ�ความเคารพศพ 
ก่อนลงจากเมรุ [1]

Do
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2.4.4 การเข้าร่วมเทศกาลสงกรานต์

	 ประเทศไทยได้ระบุวันที่ 13-15 เมษายน 
ของทกุปใีหเ้ปน็เทศกาลสงกรานต ์และเปน็วนัหยดุ 
ราชการ พงึทราบวา่ประเทศเพือ่นบา้นทีม่อีาณาเขต 
ติดตอ่กบัประเทศไทยไมว่่าจะเปน็กัมพูชา เมยีนมาร ์ 
สปป.ลาว และเวียดนาม ล้วนถือว่าช่วงเวลานี้ 
เปน็ชว่งสง่ทา้ยปเีกา่ตอ้นรบัปีใหมด่ว้ยเชน่เดยีวกนั 

Do
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	 ในช่วงเทศกาลสงกรานต์จะมีทั้งงานบุญ
และงานรื่นเริงในคราวเดียวกัน งานสงกรานต์ 
ท่ียิง่ใหญท่ีสุ่ดและมชีือ่เสยีงทีส่ดุในสายตาชาวโลก 
คือสงกรานต์ในประเทศไทย จึงทำ�ให้เทศกาล
สงกรานตข์องไทยตดิอนัดบัเทศกาลทีม่สีสีนัทีส่ดุ 
1 ใน 5 ของเอเชีย [7]

2.4.4 การเข้าร่วมเทศกาลสงกรานต์

Do



65ราชอาณาจักรไทย

	 สงกรานตข์องไทยเปน็ช่วงเวลาทีผู่ค้นต่างกลบั
ไปยงัภมูลิำ�เนาเดมิของตนเองเพือ่ทีค่รอบครวัจะได้
อยูก่นัพร้อมหนา้พรอ้มตา นอกเหนือจากกจิกรรม
รดน้ำ�ดำ�หวัผูใ้หญ ่และเลน่สาดน้ำ�กนัแลว้กจิกรรม
ในวันสงกรานต์ ยังมีการสรงน้ำ�พระพระพุทธรูป 
ที่บ้านและสรงน้ำ�พระสงฆ์ท่ีวัด การบังสุกุลอัฐิ
กระดูกผู้ล่วงลับ รวมท้ังการขนทรายเข้าวัดและ
การปล่อยนกปล่อยปลา

2.4.4 การเข้าร่วมเทศกาลสงกรานต์

Do
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	 ควรเล่นน้ำ�สงกรานต์อย่างสุภาพ ไม่เป็น 
การเล่นน้ำ�ที่เกินเหตุ เช่น การใช้น้ำ�สกปรก  
การใชน้้ำ�แขง็คว้างปา การใช้อปุกรณท์ีม่แีรงดันสงู 
การลวนลาม การใชแ้ปง้สทีาตามหน้าและเน้ือตัว 
ผู้หญิงไม่ควรแต่งกายด้วยเสื้อผ้าโปร่งบาง รัดรูป 
หรือนุ่งสั้น ควรใส่เสื้อผ้าควรจะมีสีเข้ม เช่น  
สีดำ� สีน้ำ�เงิน

2.4.4 การเข้าร่วมเทศกาลสงกรานต์

Do
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	 พธิหีลวง หรือรฐัพิธี เป็นงานทีพ่ระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว หรือผู้แทนพระองค์ไปทรงเป็นประธาน 
ในพิธีตามท่ีรัฐบาลกราบบังคมทูลขอพระมหากรุณา
ใหท้รงรบัไวเ้ปน็งานรฐัพธิ ีดงัน้ันผูท้ีเ่ข้ารว่มในพิธ ี
ต้องปฏิบตัตินใหเ้หมาะสมแกฐ่านะตามสถานการณ ์
ซึ่งตามขนบธรรมเนียมไทยได้ให้ความสำ�คัญ 
ในเรื่องนี้ไว้มาก [1]

2.4.5 การเข้าร่วมงานพิธีหลวง

Do
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	 ในพิธีหลวงจะแสดงความเคารพพระมหา-
กษัตริย์ โดยการยืนรับเสด็จ
	 ถา้แตง่เครือ่งแบบสวมหมวก ทัง้ชายและหญงิ 
ให้ยืนแสดงความเคารพด้วยการทำ�วันทยหัตถ์  
แตถ่า้ไม่สวมหมวกใหถ้วายคำ�นบั โดยกม้ศีรษะลง
ทำ�ครั้งเดียวแล้วยืนตรง [1]

2.4.5 การเข้าร่วมงานพิธีหลวง

Do
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	 การยืนรับเสดจ็ในพิธีหลวง สำ�หรบัผูท้ีไ่มแ่ตง่
เครื่องแบบ ถ้าสวมหมวกอยู่ให้ถอดหมวกออก  
แล้วถวายความเคารพ โดยผู้ชายถวายคำ�นับ  
ผู้หญิงย่อเข่า เรียกว่าถอนสายบัว [1]

2.4.5 การเข้าร่วมงานพิธีหลวง

Do
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2.4.6 การเข้าสังคม

Do

	 ในการยืน่นามบตัร ควรใชท้ัง้สองมอืในการยืน่ 
และรบันามบตัรเพ่ือแสดงความสภุาพ และควรดู 
นามบัตรของผู้ที่แนะนำ�ก่อนเก็บเข้ากระเป๋า  
เพื่อเป็นการให้เกียรติ 
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	 ตามธรรมเนียมไทย เวลาแนะนำ�บุคคล 
ให้รู้จักกันโดยท่ัวไปควรแนะนำ�ให้ผู้น้อยรู้จัก 
ผูใ้หญ่ก่อน พรอ้มกนันัน้ผูน้อ้ยควรไหวผู้ใ้หญ ่และ
ผู้ใหญ่ก็ควรรับไหว้

2.4.6 การเข้าสังคม

Do
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	 ควรถอดรองเท้าก่อนเข้าไปในบ้านเรือน 
ของชาวไทย ทัง้นีเ้พราะรองเทา้มสีิง่สกปรกตดิอยู ่ 
หากใส่เข้าบ้านแล้วจะทำ�ให้บ้านเลอะเทอะได้  
ยิง่ไปกวา่นัน้การถอดรองเท้ายงัเป็นการให้เกยีรติ
แก่เจ้าของบ้านอีกด้วย

2.4.6 การเข้าสังคม

Do
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	 เป็นการสุภาพที่จะค้อมตัวลงเล็กน้อย  
เมื่อเดินผ่านผู้ที่นั่งอยู่ ขณะเดินผ่านควรแสดง 
กิริยาท่าทางให้สงบเสง่ียมเป็นการให้เกียรติผู้อื่น 
ไม่เดินข้ามผู้อื่นอย่างเด็ดขาด [2] 

2.4.6 การเข้าสังคม

Do
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	 การแทรกหรือตัดแถวผู้อื่น หรือฝากผู้ที่อยู่
ข้างหน้าเป็นธุระจัดการให้ โดยที่ตนเองไม่ได้ยืน 
เข้าแถวตามลำ�ดับก่อน-หลัง โดยสากลถือว่า 
เป็นมารยาทที่แย่มาก รวมถึงในสังคมไทยด้วย

2.4.6 การเข้าสังคม

Don’t
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	 วันเวลาทำ�การของสถานที่ที่ควรทราบ 
	 ธนาคาร ส่วนใหญ่เปิดทำ�การ วันจันทร์ถึง
วันศุกร์ เวลา 08.30-15.30 น.
	 ทีท่ำ�การไปรษณย์ี เปดิทำ�การตัง้แต ่วนัจนัทร ์
ถึงวันศุกร์ เวลา  08.30-16.30 น. และวันเสาร์ 
เวลา 08.30-12.00 น.
	 บริษัทเอกชน ส่วนใหญ่เปิดทำ�การตั้งแต่ 
วันจันทร์ถึงวันเสาร์ เวลา 08.30-17.00 น.
	 หา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ เปดิบรกิารทกุวนั 
ส่วนใหญ่เปิดตั้งแต่ เวลา 11.00-22.00 น.

2.4.6 การเข้าสังคม

Do
เปดิบรกิาร
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2.5 หมวดการซื้อของ
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	 สามารถตอ่รองราคากบัผูข้ายสนิค้าทัว่ไปได้ 
โดยมากราคาท่ีลดได้อยู่ระหว่างร้อยละ 10-40  
ทัง้นีข้ึ้นอยู่กับอารมณข์องผูข้ายและการใชว้าทศลิป์
ต่อรองอย่างสุภาพของผู้ซื้อก็อาจทำ�ให้ได้ราคา 
ทีพ่อใจทัง้สองฝา่ย [13] การใชจ่้ายทัว่ไป มักใช้จา่ยกัน 
ด้วยเงินสด และสามารถใช้บัตรเครดิตได้สำ�หรับ
ห้างร้านที่รับชำ�ระด้วยบัตรเครดิต

2.5.1 การต่อรองราคา

Do
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	 สกลุเงินของไทยมีหน่วยเรยีกว่า บาท (Baht)  
มรีหสัสกลุเงนิคือ THB ซึง่ใชใ้นรปูแบบของเหรยีญ
กษาปณ์และธนบัตร 
	 • เหรียญกษาปณ์มี 6 ชนิด 
	    อัตรา  25 สตางค์, 50 สตางค์, 1 บาท, 
2 บาท, 5 บาท และ 10 บาท 
	 • ส่วนธนบัตรมี 5 ชนิด  
	    อัตรา  20 บาท, 50 บาท, 100 บาท,  
500 บาท และ 1,000 บาท 
	 อัตราแลกเปลี่ยน
	 1 ดอลลาห์สหรัฐ ≈ 31-34 บาท [9]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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25 สตางค์

50 สตางค์

1 บาท

2 บาท

5 บาท

10 บาท

ตัวอย่างเหรียญกษาปณ์ หน้า-หลัง
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20 บาท

50 บาท

100 บาท

ตัวอย่างธนบัตร หน้า-หลัง

500 บาท

1,000 บาท
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	 ควรทราบว่าเหรยีญไทยสามารถผลติออกใช้ได้
ไม่จำ�กัดจำ�นวน โดยไม่ต้องมีสิ่งใดมาค้ำ�ประกัน 
เพราะโลหะท่ีใช้ผลิตเหรียญกษาปณ์นั้น มีค่า 
ในตวัเองอยูแ่ลว้ สว่นธนบตัรนัน้ ผลติและควบคมุ
การหมุนเวียนโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ควรแจ้งให้ศุลกากรทราบ หากนำ�เงินเข้ามา
ในประเทศไทยเกิน 10,000 เหรียญสหรัฐ [13]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ควรทราบว่าเงินไทยสามารถใช้ได้อย่าง 
ไม่เป็นทางการในประเทศเมียนมาร์ สปป.ลาว 
และกัมพูชา

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ไม่ มี ธ รรม เ นียมหรื อกฎ เกณฑ์แน่ ชั ด 
ในการให้ทิป ซึ่งตามหลักแล้วควรให้ทิปก็ต่อเมื่อ
ได้รบับริการเปน็พเิศษ อยา่งไรกต็าม หากไมแ่นใ่จ
ควรให้ทปิรอ้ยละ 10-15 ของคา่บรกิารทีต่อ้งจา่ย
ในคร้ังนัน้ และหากไดร้บับรกิารในคณุภาพต่ำ�กวา่
มาตรฐานก็ไม่จำ�เป็นต้องให้ทิป [13]

2.5.2 วิธีการชำ�ระเงิน

Do
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	 ควรซือ้สินคา้พืน้เมอืงประเภทงานหัตถกรรม
พื้นบ้านไทย เช่น เคร่ืองจักสาน เครื่องประดับ  
งานแกะสลัก เครื่องปั้นดินเผา  เสื้อผ้า  และ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีทำ�จากผ้าไหม ผ้าฝ้าย รวมไปถึง 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และงานศิลปวัตถุต่างๆ  
เปน็สนิคา้ทีช่าวตา่งชาตมัิกใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Do
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	 มคีำ�เตือนเก่ียวกับของท่ีระลกึพวกวตัถุโบราณ 
ที่มีขายในประเทศไทยว่าควรระมัดระวังในเรื่อง 
การเลือกซื้อ เพราะของบางช้ินถูกทำ�ขึ้นใหม่ 
โดยเลียนแบบให้ดูคล้ายเป็นของเก่าจริง อีกท้ัง 
พวกเครื่องประดับเพชรพลอย ที่อาจทำ�มาจาก
กระจกสี ซึ่งสินค้าทั้งสองชนิดนี้มีกรรมวิธีการทำ�
ที่ประณีต แนบเนียนเหมือนของจริงเลยทีเดียว

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t
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	 พระพุทธรูปเป็นส่ิงเคารพสูงสุดของชาวไทย 
ประเทศไทยมกีฎหมายหลายฉบบัทีใ่หค้วามคุ้มครอง
พระพุทธรูป เช่น การนำ�พระพุทธรูปออกนอก 
ประเทศไทยโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ควรสนับสนุน 
ใหช้าวต่างชาตซิือ้เปน็ของทีร่ะลกึหรอืเปน็ของฝาก [13]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t
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	 การซื้อสัตว์ป่าหรือผลิตภัณฑ์จากสัตว์ป่า 
เป็นการส่งเสริมการทำ�ลายสัตว์ป่าสายพันธ์ุพ้ืนเมือง 
ของไทย และเป็นความผิดตามกฎหมาย [13]

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t
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	 ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นแหล่งผลิตและ 
ซือ้ขายสนิคา้ละเมิดลขิสทิธ์ิมากท่ีสดุประเทศหนึง่ 
บรรดาสนิค้าแบรนดเ์นมประเภทเสือ้ยดื  กระเปา๋ 
รองเท้า  นาฬิกา  น้ำ�หอม ที่ดูเหมือนของแท้ 
ได้รับความนิยมมาก อย่างไรก็ดี มีคำ�เตือน 
สำ�หรับชาวต่างชาติบางประเทศในการซ้ือสินค้า 
ละเมิดลิขสิทธิ์เหล่านี้ แล้วนำ�กลับประเทศตน 
ซึ่งถือเป็นความผิดตามกฎหมาย

2.5.3 สินค้าน่าซื้อ/ห้ามซื้อ

Don’t
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2.6 หมวดภาษากาย
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	 ชาวไทยถือว่าศีรษะเป็นของสูง ดังน้ัน 
จึงไม่ควรจับหรือสัมผัสศีรษะผู้อื่น แต่ถ้าบังเอิญ
พลาดไปแตะศีรษะของผูใ้ดกค็วรกล่าวคำ�ขอโทษ
ด้วยเร็ว

2.6.1 	ข้อควรรู้เกี่ยวกับศีรษะ มือ 
	 และเท้า

Don’t
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2.6.1 	ข้อควรรู้เกี่ยวกับศีรษะ มือ 
	 และเท้า

	 ชาวไทยคือว่าเท้าเป็นของต่ำ� ดังนั้นเพื่อ
แสดงออกถงึมารยาททีด่ ีจงึไม่ควรใช้เทา้วางพาด
โต๊ะหรือของสูง

Don’t
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	 ไมค่วรใชน้ิ้วชีไ้ปยงับคุคลอืน่ เพราะชาวไทย 
ถือว่าเป็นมารยาทท่ีไม่สุภาพ ควรใช้การผายมือ
แทน

2.6.1 	ข้อควรรู้เกี่ยวกับศีรษะ มือ 
	 และเท้า

Don’t
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	 ไม่ใช้มือซ้ายในการรับหรือส่งสิ่งของให้กัน 
เพราะชาวไทยถือว่ามือซ้ายเป็นมือที่ไว้ใช้สำ�หรับ
ชำ�ระล้างสิ่งสกปรกเท่านั้น [15]

2.6.1 	ข้อควรรู้เกี่ยวกับศีรษะ มือ 
	 และเท้า

Don’t
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	 ชาวไทยถือว่าสถาบันพระมหากษัตริย์  
เปน็ท่ีเคารพสกัการะ การละเมิดใดๆ ไม่วา่ต่อหน้า
หรอืลบัหลงัถอืเปน็ความผดิตามรฐัธรรมนูญ ดังน้ัน 
การแสดงความเคารพตอ่สถาบนัพระมหากษัตรยิ์
เป็นสิ่งที่พึงปฏิบัติ เช่น ควรยืนถวายความเคารพ 
หากได้ยินเพลงบรรเลงสรรเสริญพระบารมี

2.6.2 การแสดงออกในที่สาธารณะ

Do
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	 โดยปกติการทำ�ความเคารพธงชาติ จะมี 
ในเวลา  08.00 น. และ 18.00 น. ของทุกวัน  
ดังนั้น เมื่อได้ยินเสียงเพลงชาติจึงควรหยุดเดิน
และยืนตรงเพื่อแสดงความเคารพต่อธงชาติไทย

2.6.2 การแสดงออกในที่สาธารณะ

Do
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	 ความอาวุโสเปน็แนวคดิทีส่ำ�คญัในวฒันธรรม
ไทย ชาวไทยจึงให้ความเคารพผู้อาวุโส ดังนั้น 
ควรปฏบิตัตินตอ่ผูอ้าวุโสดว้ยความเคารพ สำ�รวม
และนอบน้อม 

2.6.2 การแสดงออกในที่สาธารณะ

Do
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	 ประเทศไทยยึดถือธรรมเนียมคล้ายกับ 
หลายประเทศในเอเชีย ที่ให้ความสำ�คัญในเรื่อง 
การสัมผัสหรือการแตะเน้ือต้องตัวเพศตรงข้าม  
โดยเฉพาะกับเพศหญิง ถือเป็นความไม่สุภาพ 
และไม่ใหเ้กยีรต ิชาวตา่งชาตคิวรทราบธรรมเนยีม
ข้อนี้ [15]

2.6.2 การแสดงออกในที่สาธารณะ

Don’t
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	 การแสดงออกถึงความรักหรือความรู้สึก 
ทางเพศอย่างเปิดเผยในท่ีสาธารณะต่างๆ เช่น  
กอดหรือจูบ ถือเป็นสิ่งที่ไม่ได้รับการยอมรับ 
ในวัฒนธรรมไทย

2.6.2 การแสดงออกในที่สาธารณะ

Don’t
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	 การไหว้แบบไทย เป็นการแสดงมิตรภาพ  
แสดงความเคารพ ใหเ้กียรตซิึง่กนัและกนั อันเป็น 
ขนบธรรมเนียมอันดีงามของไทย โดยขณะไหว้ 
จะยกมือทั้งสองข้างขึ้นประนมให้นิ้วชิดกัน  
ปลายนิว้ไมแ่ยกออกจากกนั แลว้คอ่ยๆ โนม้ตวัลง

2.6.3 การไหว้

Do
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	 ควรรู้ไว้ว่า การไหว้ของไทยโดยทั่วไปผู้น้อย 
มักจะเป็นผู้ทักทายก่อน ส่วนผู้ที่อาวุโสกว่าก็จะ
ทักทายโดยการรับไหว้ตอบ

2.6.3 การไหว้

Do
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	 ควรรูไ้วว่้าการไหว้ของชาวไทยม ี3 ระดับ คอื 
	 • ถ้าไหว้พระ จะประนมมือให้น้ิวหัวแม่มือ
จรดระหว่างคิ้ว
	 • ถ้าไหว้ผู้มีพระคุณหรือผู้อาวุโสที่เคารพ
นับถือจะประนมมอืใหน้ิว้หวัแมม่อืจรดปลายจมูก
	 • ถ้าไหว้บุคคลทั่วไป ให้นิ้วหัวแม่มือจรด 
ปลายคาง 

2.6.3 การไหว้

Do
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2.7 หมวดอื่นๆ



104 ASEAN Do’s and Don’ts

	 แมพ้ระพทุธศาสนาจะเปน็ศาสนาทีมี่ผูน้บัถอื 
มากที่สุดในประเทศไทย แต่พิธีกรรมทางศาสนา 
มีการรับเอาวัฒนธรรมจากอินเดีย จีน ขอม  
เข้ามาอย่างมาก ทำ�ให้พิธีกรรมในพุทธศาสนา 
ในประเทศไทยมีการนำ�เอาความเชื่อท้องถิ่น 
ที่มาจากศาสนาฮินดู การถือผี และการบูชา
บรรพบุรุษเข้ามาในการทำ�พิธีกรรมด้วย [5]

2.7.1 	ข้อควรรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสังคม
	 และวัฒนธรรมไทย

Do
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	 นอกจากชาวไทยจะยดึมัน่ในพระพุทธศาสนา
และเทิดทูนสถาบันกษัตริย์แล้ว แนวคิดที่สำ�คัญ
ในสังคมวัฒนธรรมไทย อีกอย่างหนึ่งคือ การให้
ความสำ�คัญในเรื่องอาวุโส ผู้อาวุโสต้องปกครอง
ดูแลครอบครัวของตนตามธรรมเนียมประเพณี 
และน้องต้องเชื่อฟังพี่

2.7.1 	ข้อควรรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสังคม
	 และวัฒนธรรมไทย

Do
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	 ชาวไทยมีค่านิยมการรับราชการ นิยมให้ 
ลูกหลานรับราชการ เน่ืองจากเป็นงานท่ีรับใช้แผ่นดิน 
และถือว่าเป็นข้าราชบริพารของพระมหากษัตริย์ [12]

2.7.1 	ข้อควรรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสังคม
	 และวัฒนธรรมไทย

Do
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	 ควรทราบว่าชุดประจำ�ชาติไทยของหญิง 
คือชุดไทยจักรี เป็นชุดไทยแบบหนึ่งของชุดไทย
พระราชนิยม ชุดไทยจักรีประกอบด้วยเสื้อตัวใน 
ไม่มีแขน ไม่มีคอ ห่มสไบปักดิ้นทอง ทิ้งชายยาว
ด้านหลังพอสมควร นุ่งผ้ายกมีเชิงหรือยกทั้งตัว  
มีจีบยกข้างหน้าและชายพก คาดเข็มขัดไทย  
ส่วนชายสวมเสื้อพระราชทาน เป็นเสื้อคอตั้ง  
มสีาบอก กระดมุกลมแบนหุม้ผา้สเีดยีวกบัตัวเสือ้ 
และกางเกงขายาว

Do

2.7.1 	ข้อควรรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสังคม
	 และวัฒนธรรมไทย



108 ASEAN Do’s and Don’ts

2.7.2	ข้อควรรู้เกี่ยวกับลักษณะนิสัย
	 ของคนไทย

	 ควรรู้ไว้ว่านิสัยใจคอของชาวไทยมีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างดี  
มอัีธยาศัยยิม้แยม้ แจ่มใส กริยิามารยาทเรียบร้อย 
ชาวไทยพูดจา นุ่มนวล มีความอดทนคอย มีลักษณะ 
ของความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

Do
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2.7.2	ข้อควรรู้เกี่ยวกับลักษณะนิสัย
	 ของคนไทย

	 ชาวไทยไม่ชอบการเผชิญหน้าอย่างรุนแรง 
จึงไม่ควรแสดงอารมณ์เกรี้ยวกราด ตะโกนหรือ
พูดเสียงดังต่อหน้าชาวไทย

Don’t
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	 ชาวไทยส่วนใหญ่มักแต่งกายด้วยเสื้อผ้า 
ทีส่ะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ จงึไมน่า่แปลกใจ 
ทีช่าวไทยจะชืน่ชอบชาวตา่งชาตทิีแ่ตง่กายสะอาด
และดูดี ดังนั้น ชาวต่างชาติที่เข้าใจนิสัยชาวไทย 
ข้อนี้ ก็ไม่ควรแต่งตัวสกปรก รกรุงรัง เหมือน 
พวกขี้ยา หรือฮิบปี้

2.7.2	ข้อควรรู้เกี่ยวกับลักษณะนิสัย
	 ของคนไทย

Don’t
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1 มกราคม	 วันขึ้นปีใหม่
6 เมษายน	 วันที่ระลึกมหาจักรีบรมราชวงศ์ 
	 	 (วันจักรี)
13-15 เมษายน	 วันสงกรานต์
5 พฤษภาคม	 วันฉัตรมงคล
ข้างขึ้น เดือน 6	 วันพืชมงคล 
	 	 (สำ�นักพระราชวังกำ�หนด)
12 สิงหาคม	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ
	 	 พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินินาถ
23 ตุลาคม	 วันปิยมหาราช
5 ธันวาคม	 วันเฉลิมพระชนมพรรษา		
	 	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
10 ธันวาคม	 วันรัฐธรรมนูญ
31 ธันวาคม	 วันสิ้นปี

	 ควรทราบวันหยุดราชการในราชอาณาจักร
ไทยมีดังนี้

Do 2.7.3 วันหยุดราชการ
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2.7.4 วันสำ�คัญทางพุทธศาสนา

	 วันสำ�คัญทางพุทธศาสนาตามจันทรคติ 
ซึ่งถือเป็นวันหยุดราชการของประเทศไทย
	 ขึ้น 15 ค่ำ� เดือน 3	 วันมาฆบูชา
	 ขึ้น 15 ค่ำ� เดือน 6	 วันวิสาขบูชา
	 ขึ้น 15 ค่ำ� เดือน 8	 วันอาสาฬหบูชา
	 แรม 1 ค่ำ� เดือน 8	 วันเข้าพรรษา	

Do
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Do

2.7.5 การติดต่อหน่วยงาน

	 ควรทราบการติดต่อธนาคาร เปิดทำ�การ 
วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30-15.30 น. 
	 ในศูนย์การค้า  ธนาคารจะเปิดให้บริการ 
ตลอดสัปดาห์ โดยเริ่มเวลา 11.00-19.00 น. 

เปิดบริการ
จันทร์-ศุกร์

เวลา 08:30-15:30 น.

เปิดบริการ
จันทร์-อาทิตย์

เวลา 11:00-19:00 น.
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2.7.6 หมายเลขโทรศัพท์ที่ควรรู้

Do

บริการรถพยาบาลฉุกเฉิน 	 1554
สายด่วนอาชญากรรม 	 1195
ตำ�รวจทางหลวง 	 1193
กรมตรวจคนเข้าเมือง 	 0 2287 3101
โทรแจ้งเหตุฉุกเฉิน  (ตำ�รวจ)	 191
แจ้งเกิดเหตุในกรุงเทพมหานคร	 199
ตำ�รวจท่องเที่ยว/
ศูนย์บริการท่องเที่ยว 	 1155
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 	 1860
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 	 1337 กด 9
ศูนย์นเรนทร 
(หน่วยแพทย์ฉุกเฉินกู้ชีพ 24 ชั่วโมง) 	1669
สมาคมเวชศาสตร์ฉุกเฉิน
แห่งประเทศไทย	 02 399 4566

เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน (Emergency Call)
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